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Важной задачей государственного управления является обеспечение реализации государственной
политики, направленной на улучшение качества жизни граждан. Степень удовлетворения потребностей в
различных услугах, таких как здравоохранение, образование, общественный порядок и др., определяет
уровень и качество жизни населения.
Предоставление государственных и муниципальных услуг также влияет на качество жизни граждан.
Результаты этой деятельности государственных и муниципальных органов население ощущает на себе
каждый день, ведь каждому необходимо получать официальные справки, разрешения, другие документы и
различную информацию от соответствующих органов. Если эти услуги доступны и качественны, население
не испытывает никаких неудобств, в противном случае это вызывает недовольство в обществе и снижает
доверие к власти.
Государственные и муниципальные услуги стали привлекать внимание в ходе административной реформы.
Были определены ее важнейшие цели: реформирование системы предоставления государственных и
муниципальных услуг, формирование и реализация комплекса административных регламентов, разработка
и внедрение стандартов государственных и муниципальных услуг [14, с. 74].
Понятие «государственная услуга» в России стало использоваться лишь в процессе административной
реформы, в то время как во многих зарубежных странах государственные услуги являются одной из
основных форм отношений между гражданами, юридическими лицами и государством, где государство
рассматривается как «поставщик услуг». Однако в нашей стране такой подход к определению понятия
государственной услуги начал развиваться сравнительно недавно. Термин «государственные услуги»
содержится в Указе Президента Российской Федерации от 9 марта 2004 г. № 31 «О системе и структуре
исполнительной власти» [4] в рамках определения компетенции федерального агентства как федерального
органа исполнительной власти, осуществляющего функции по предоставлению государственных услуг.
Концепция нового государственного управления гласит, что по аналогии с частными организациями
государственные услуги должны быть ориентированы на пользователя. Граждане рассматриваются как
потребители государственных или муниципальных услуг, то есть как равноправные субъекты отношений.
Поэтому реформирование системы государственного управления связано с построением модели
«эффективного и действенного государства» и внедрением в практику государственного управления
формализованных процедур, обеспеченных достаточным количеством нормативных актов, регламентов и
стандартов.
Под близкими терминами, принятыми в зарубежной практике, может скрываться самое разное содержание.
Например, в практике государственных органов США используется термин «административное
регулирование» (аdmіnіstrаtіvе rеgulаtіоns). Он подразумевает описание правил взаимодействия внутри
ведомства и ведомства с его клиентами. В европейских странах по отношению к государственным
институтам применяются процедуры административного упрощения (аdmіnіstrаtіvе sіmрlіfісаtіоn), которые
во многом похожи на то, что в России называют регламентацией [17, с. 19].
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Обращаясь к словарным источникам, можно установить, что под регламентацией в широком смысле
понимается подчинение чего-либо (кого-либо) известным правилам, распоряжениям [21]. В теории
государства и права даются более узкие определения: «установление подробных правил, определяющих
порядок деятельности государственного органа, учреждения, организации» [24].
По мнению И. А. Андроняк, в общем смысле регламентация это, прежде всего, комплекс организационных
мер, направленных на улучшение управляемости и прозрачности мероприятий по предоставлению услуг,
повышение уровня контроля за качеством их осуществления и персонализации ответственности за
административные действия, совершаемые в рамках этого процесса, а также обоснованная оптимизация
существующих порядков и алгоритмов [71].
Перейдем к понятию «административный регламент». Это официальный документ, который регулирует
оказание услуг гражданам и организациям органами государственной власти. Административные
регламенты осуществления государственных функций являются обязательной процедурой действий
(решений) исполнительной власти, ее структурных подразделений и должностных лиц в целях реализации
своих полномочий при осуществлении функций государства. Административные регламенты должны четко
определять круг обязанностей и прав органа, объем его компетенции и раскрывать возможные формы
внутреннего взаимодействия между различными органами на всех этапах принятия документов в процессе
принятия решений. Введение административных регламентов дает предприятиям и отдельным гражданам
возможность осуществлять контроль за процедурами рассмотрени
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