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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЛАНИРОВАНИЕМ ТРУДОВОГО ПРОЦЕССА И
НОРМИРОВАНИЕМ ТРУДА НА ПРЕДПРИЯТИИ

1.1 Сущность планирования трудового процесса и нормирования труда на предприятии

От качества и уровня организации труда зависит успешность деятельности предприятия, особенно
предприятий, чья работа требует оперативности. На предприятиях уровень организации труда имеет
важную роль, который определяет степень и скорость реакции на поступивший вызов, а также
последовательность необходимых действий, которые приняты на предприятии для ликвидации возникших
проблем. Для начала необходимо определится с содержанием понятия «организация труда».
Организация труда – это высокоупорядоченная система взаимодействия сотрудников между собой и
средствами труда в процессе производства. Автор выпускной квалификационной работы считает, что самое
полное и конкретное определение понятия «организация труда» представлено А.И. Рофе. Он утверждает,
что организация труда на предприятии – это установление четкой системы трудовой деятельности людей,
которая обеспечивает наилучший результат при определенных рабочих условиях [40. с 55].
В общественном масштабе организация труда определяется экономическим строем и законодательно
регулируется как общегосударственная система использования труда в обществе.
Организация труда охватывает следующие ключевые задачи, согласно исследованию В.С. Серова:
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обеспечение нормального функционирования рынка труда; анализ, учет и планирование труда;
нормирование труда между различными отраслями; организация стимулирования труда материально и его
оплаты; охрана труда и обеспечение безопасности техники.
Организация труда, при рассмотрении в контексте общества, представляет систему, управляющую
трудовым процессом. Также, организация труда на уровне предприятия понимается как атрибутивная
система, определяющая порядок проведения трудовых операций и обеспечивающая взаимодействие
персонала между собой и средствами производства для достижения заранее поставленных целей.
В функциональном аспекте, организация труда представляет собой деятельность, направленную на
изменение и установление определенного порядка между работниками, а также между работниками и
средствами производства, с целью эффективного достижения планов трудовой деятельности. Следует
отметить, что определения организации труда на рабочем месте, в функциональном и атрибутивном плане,
неотличимы от понятий данной трудовой организации в целом, за исключением различия в числе
элементов, охватываемых этими определениями [42, с. 9].
Функции научной организации труда отображены в Приложении А.
Понимание функций норм организации труда позволяет систематически подходить к решению проблем на
предприятии. Это также дает возможность представить, как регулируются работники и сам процесс труда.
Одна из важных задач организации труда – создание системы нормирования рабочего времени. Этот
процесс заключается в определении рабочего времени, затрачиваемого на выполнение конкретных задач, в
наиболее эффективных организационно-технических условиях.
Проблемы нормирования труда в настоящее время стоят на первом плане и являются одними из главных
аспектов управления персоналом. Это связано прежде всего с необходимостью эффективного
использования ресурсов трудового потенциала, оптимизации численности и профессионального состава
работников, а также с изменением требований к персоналу в соответствии с рыночными условиями.
На рисунке 1.1 представлена роль нормирования труда в системе управления предприятием.
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