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В последнее время руководители многих организаций признали важность формирования команды
единомышленников, сплоченность коллектива для достижения поставленной перед компанией или
предприятием цели, то есть необходимость создания эффективной команды.
Одним из самых востребованных личностных качеств, как и профессионализм, является способность
действовать в команде. Ключевым фактором эффективной работы команды является способность каждого
ее члена «работать на результат». На практике, однако, психологический фокус смещается с выполнением
межличностной конкуренции, которая часто приводит к скрытой и явной конфронтации. Это, в свою
очередь, приводит к деловым и экономическим спадам, создает напряженность внутри коллектива и
оказывает разрушительное влияние на человека.
Степень изученности - анализ использования цифровых технологий в сфере публичного управления широко
рассматриваются в трудах как зарубежных, так и российских авторов. Общетеоретическими
исследованиями политических технологий занимались: А.В. Россошанский, Е.В. Поветьева и другие. В
большинстве работ Интернет обозначается как новый инструмент коммуникации, выявляются общие
аспекты его использования. Среди западных ученых особо значимое место занимают труды Г. Альмонда, Э.
Хейвуд и Т. Парсонса.
Например, Соколов А.В. в своей книге «Общая теория социальной коммуникации» рассматривал основные
аспекты социальной коммуникации, ее институты, коммуникационные потребности. Можно назвать
следующих авторов, изучающих цифровые технологии: Чугунов А.В., Фомичева И.Д определяет предмет и
эмпирические объекты исследований новой области социологии – социологии интернет-СМИ. П. Колозариди
анализирует изменения в мире и в отношения между людьми с изобретением новых технологий.
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