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Товар является основой деятельности компании, если у компании нет товара, ей нечего продавать,
следовательно, ей нечего продавать на рынке. Однако не каждый продукт труда может стать товаром, он
должен, прежде всего, иметь ценность для общества, то есть потребители должны проявлять интерес к
этому продукту труда. Продукт труда также становится товаром, когда он полностью
коммерциализируется, то есть доводит продукт до состояния, при котором он полностью соответствует уже
существующим требованиям рынка. Например, тестовый образец не может быть продуктом до тех пор,
пока он не будет соответствовать установленным требованиям ГОСТ, пока не будут устранены все дефекты
и т.д.
На рынке продукт определяет судьбу рыночной и экономической политики предприятия-производителя. По
этой причине вся совокупность видов деятельности, связанных с товаром, то есть его создание,
производство и совершенствование, продвижение и маркетинг, оказание услуг, а также снятие товара с
производства, несомненно, имеет центральное значение для всей деятельности товаропроизводителя.
Компания не сможет добиться коммерческого успеха на рынке, сохранить свои позиции и преимущества в
конкурентной среде, если не определит для себя, что составляет ее конкурентоспособность, и не
определит задачи по повышению конкурентоспособности.
Изучение конкурентоспособности продукта сегодня очень актуально, оно должно проводиться постоянно и
систематически. Это позволяет зафиксировать момент, когда этот показатель начинает снижаться. В конце
концов, можно вовремя принять то или иное оптимальное решение: снять продукт с производства или
модернизировать, перенести на другой рынок и т.д. Вывод на рынок нового продукта до того, как старый
исчерпал все возможности своей конкурентоспособности, нецелесообразен с экономической точки зрения.
Актуальной темой исследования является то, что конкуренция в рыночной экономике является одной из ее
основных характеристик, поскольку конкуренция создает особые условия для управления рыночными
единицами и, следовательно, обеспечивает создание и условия для продажи новых товаров и услуг.
Показателем важности конкуренции для современного рынка является тот факт, что сегодня в
большинстве стран разработаны и приняты законы, направленные на защиту и поддержание конкуренции.
В то же время конкурентоспособные предприятия и предприятия всех форм собственности и сфер
деятельности являются основой конкурентной экономики. Хорошо известно, что одной из основных целей
любого бизнеса является победа в конкурсе. А для победы в конкурентной борьбе необходимо управлять
конкурентоспособностью и постоянно развивать деятельность, направленную на рост
конкурентоспособности предприятия. Сказанное выше определяет актуальность темы, выбранной для
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исследования, и делает ее интересной для изучения.
Проблема конкурентоспособности предприятий является одной из актуальных проблем современной
экономики. По мнению Емельяненко И.С., конкурентоспособность предприятия «показывает уровень
развития данной фирмы в сравнении с уровнем развития конкурентных фирм по степени удовлетворения
своими товарами потребности клиентов и по эффективности производственной деятельности». Проблема
повышения качества продукции актуальна для любого предприятия, особенно на современном этапе, когда
фактор «качество продукции», обеспечивающий ее конкурентоспособность, становится все более важным
при увеличении производства.
Проблема качества никогда не теряет своей актуальности, она, по сути, постоянна. Качество сегодня
воспринимается уже не как абстрактная категория, А как стратегическая проблема, от успешного решения
которой во многом зависит стабильность экономики, ее место в мировом производстве и дистрибуции.
Одной из основных проблем, с которыми сегодня сталкиваются предприятия, является их успешная
адаптация к условиям рыночной экономики. Решение этой проблемы является необходимым условием их
выживания и дальнейшего развития. Современная рыночная экономика выдвигает принципиально иные
требования к качеству выпускаемой продукции. В настоящее время выживание любого предприятия, его
стабильное положение на рынке товаров и услуг определяется уровнем конкурентоспособности. В свою
очередь, конкурентоспособность связана с двумя показателями - уровнем цен и уровнем качества
продукции. И второй фактор постепенно выходит на первое место. Производительность и экономия всех
видов ресурсов уступают качеству продукции. Качество-это авторитет компании, увеличение прибыли, рост
благосостояния, поэтому работа в сфере управления качеством компании является наиболее важным видом
деятельности для всего персонала, от руководителя до конкретного подрядчика
Недостаточно предложить к реализации качественные товары, необходимо правильно организовать их
доставку к конечному потребителю. Конкурентоспособное предприятие розничной торговли наряду с
конкурентоспособным товаром должно обеспечивать еще и эффективное продвижение товара на рынке в
конкуренции с другими товарами.
Сфера услуг - быстрорастущая отрасль экономики. Он выполняет такие функции, как промышленность, а
именно - создание рабочих мест, обеспечение поступлений в бюджет, привлечение инвестиций в
экономику. В условиях экономического кризиса в стране культура обслуживания особенно важна, так как
многие предприятия сервиса считают потребителей излишне «коррумпированными». Но даже в условиях
финансовых трудностей можно обеспечить высокую культуру обслуживания, в частности, за счет
удовлетворения эмоциональных потребностей клиентов, умелого учета их мотивов и желаний. Например,
культура обслуживания означает, что при общении с сотрудником клиент должен устанавливать
доверительную атмосферу. Поэтому успех услуги во многом зависит от характера отношений с
потребителем в процессе оказания услуги.
Обеспечение высокого качества обслуживания тесно связано с удовлетворением потребностей покупателя.
Это взаимодействие сегодня определяет рыночную политику любой фирмы, тем более что в развитых
европейских странах права потребителя на качественные услуги имеют жесткую законодательную основу.
В международном стандарте ISO 9004-2 «достижение и поддержание качества в организации» заключается
в системном подходе к совместному руководству качеством для обеспечения понимания и удовлетворения
потребностей потребителя. Достижение качества требует соблюдения принципов качества на всех уровнях
организации, а также постоянного анализа и совершенствования системы общего руководства качеством».
Эта тема сегодня особенно актуальна, так как современные компании в своей деятельности сталкиваются с
жесткой конкуренцией, которая в ближайшие годы усилится. Рассматривая производителей и
потребителей как равноправных партнеров, определяя их общие цели в сервисной деятельности,
философия может реализовывать единые духовные ценности (например, «клиент всегда прав»), тем самым
полностью согласовывая и гармонизируя их поведение. В свою очередь, совместные действия и
взаимопонимание всех участников сервисной активности приводят к тому, что положительный результат
сервиса многократно усиливается.
Цель работы – разработка мероприятий по адаптации организации к конкурентной среде.
Для достижения поставленной цели при написании работы определены следующие задачи:
рассмотреть понятие и сущность конкурентоспособности организации;
изучить формирование конкурентной среды организации;
описать механизмы адаптации организации в конкурентной среде;
привести общую характеристику организации;
провести анализ внутренней и внешней среды организации;



проанализировать систему конкурентной среды организации
разработать мероприятия, направленные на совершенствование организации для адаптации в
конкурентной среде;
провести расчет эффективности предложенных мероприятий.
Объект исследования – ООО «Хороший вкус». Предмет исследования – система факторов, определяющих
особенности управления конкурентоспособностью объекта исследования.
При написании работы применялись методы анализа, синтеза, дедукции, индукции, логический,
общенаучный диалектический метод познания социальных явлений, сравнительный.
Теоретической базой исследования являются научные труды отечественных и зарубежных ученых,
посвященные исследованию системы конкурентоспособности предприятия.
Эмпирическая база исследования основана на использовании методических пособий по теме исследования,
публикаций периодических печатных изданий, бухгалтерской и управленческой отчетности предприятия.
Научная и практическая актуальность работы заключается в том, что высокая конкурентность рынка
розничных торговых сетей обусловливает необходимость для компаний, работающих на данном рынке,
постоянно реализовывать меры по повышению своей конкурентоспособности.
По структуре работа состоит из введения, трех глав, посвященных теме исследования и отражающих
поставленные при написании работы задачи, заключения и списка использованной литературы. Название
глав отображает их содержание.
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