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1. Теории межкультурной коммуникации Э. Холла, Г. Хофштеде, Ф.Тромпенарса

Авторы по-разному систематизируют существующие теории межкультурной коммуникации, выделяя от
трех до восьми частично сходных и частично различных типов теорий, как правило, без учета их
методологических оснований. В качестве первого шага в рассмотрении теорий межкультурной
коммуникации необходимо провести категориальное различие между кросс-культурными и
межкультурными исследованиями коммуникации, обратившись к специфике соответствующих терминов.
Для терминологического оформления направления используется прилагательное «межкультурный»
(intercultural). Однако в аутентичной литературе термин «кросс-культурный» (cross-cultural) «часто
используется как синоним межкультурного», и многие номинации оказываются тождественными,
например: «кросс-культурная адаптация» и «межкультурная адаптация», «межкультурный контакт» и
«кросс-культурный контакт» и т.д.
Вместе с тем на уровне методологии проводится достаточно четкая дифференциация между «кросс-
культурными» и «межкультурными» исследованиями, где термин «кросс-культурный» «традиционно
подразумевает сравнение некоторых феноменов в некотором количестве культур» на основе
квантитативных методов, а термин «межкультурный» ассоциируется с областью исследования
непосредственного взаимодействия между культурно различными людьми на основе квалитативных
методов. Кросс-культурный метод используется рядом исследовательских дисциплин, тогда как
межкультурные методы специфичны для рассматриваемого направления. Таким образом, очевидно, что
существование русскоязычных терминов «кросс-культурный» и «межкультурный» не является результатом
случайного калькирования, а имеет концептуально-содержательные основания.
Основной целью кросс-культурных теорий является выявление сходных и различных аспектов культур,
которые объясняют особенности мировоззрения, поведения и коммуникации их представителей, т.е.
выявление переменных, по которым культуры могут быть измерены и сопоставлены и которые могут быть
использованы для объяснения и прогнозирования коммуникации, в связи с чем теории данного вида, по
сути, являются теориями культурной вариативности. Выявляемые переменные в аутентичной литературе
обозначаются как культурные модели (паттерны)/измерения, в рамках которых различают конкретные
ценностные ориентации, которые действуют как «культурные факторы» влияния на коммуникацию. Такие
культурные факторы есть разделяемые коллективные ментальные программы, определяющие способ
мышления, чувствования и действия, управляющие выбором специфического поведения, устойчивые во
времени, имеющие систематический и повторяющийся характер, являющиеся основой для интерпретации
символов и поведенческих рядов, используемых в коммуникации, и ведущие к приблизительно сходному
поведению в сходных ситуациях.
Культурные факторы в теориях кросс-культурной вариативности представляют собой эмпирически
найденные параметры, используемые для сравнения различных культур как «аспекты культуры, которые
могут быть измерены относительно других культур» .
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