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Социальная работа как вид сервисной деятельности осуществляется с целью предоставления конкретного
конечного продукта - социальной услуги. Исследователи признают междисциплинарность и
неоднозначность содержания этого термина, который часто используется для характеристики многих
правовых и технологических форм социальной работы в различных сферах жизни. Как в научных
публикациях, так и в выступлениях политиков термины «социальная услуга», «социально значимая услуга»
используются практически как синонимы, при этом фактически отсутствует четкое разграничение или
конкретизация их содержания, а также четкое юридическое закрепление.
Термин «услуга» используется в экономической, правовой, социокультурной, образовательной,
медицинской и других сферах деятельности и означает продукт, результат человеческого труда, а также
весь процесс его создания[3]. В мировой практике существует несколько подходов к дифференциации
видов услуг. Услуги, предоставляемые в рамках социальной работы, называются социальными услугами.
Критериями дифференциации социальных услуг среди других государственных услуг (в отличие от
государственных услуг) являются не тип субъектов, которые их предоставляют, а конкретная сфера жизни,
в которой они реализуются, и особый - государственно-правовой (императивный) - режим предоставления
[4].
«Социальные услуги» (термин, который чаще всего используют практикующие) относится ко всем видам
услуг, предоставляемых в гуманитарной сфере и предоставляемых за счет бюджетных или иных средств.
Это определение раскрывает содержание понятия социального обслуживания как можно шире и наиболее
полно отражает социальную сущность государства. С другой стороны, социальная услуга-это помощь
гражданину в улучшении условий его жизни и/или расширении его возможностей самостоятельно
обеспечивать свои основные жизненные потребности; это действие или меры по оказанию ему постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе неотложной.
Данное определение конкретизирует содержание понятия «социальное обслуживание» и приближает его к
деятельности, связанной с реализацией функций социальной работы в сфере социального обслуживания
различных категорий граждан, оказанием им социальной помощи и поддержки. При этом можно говорить о
системном характере социальных услуг.
Специфическим направлением деятельности по предоставлению социальных услуг населению является
система социальных услуг, существенной отличительной чертой которой является именно ее
исключительно сервисный характер. Социальные службы сосредоточены, среди прочего, на разработке и
внедрении широкого спектра социальных услуг для облегчения состояния гражданина или семьи,
смягчения связанных с этим социальных рисков и предотвращения потенциально возможных опасностей и
опасностей социального характера. Практически все группы населения, критически соответствующие
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основаниям и условиям, установленным соответствующими нормативными актами для подачи заявления на
получение социальных пособий (регистрация в качестве нуждающихся социальных услуг), могут выступать
в качестве получателей социальных пособий в системе социального обслуживания.
Соответственно, под социальными услугами в системе социальных служб понимаются определенные
действия, совершаемые в интересах гражданина, группы лиц, семьи или домашнего хозяйства,
направленные на удовлетворение его насущных потребностей, восстановление нормальной жизни,
сохранение и развитие личностного потенциала.
Предоставление социальной услуги – это деятельность руководителя, необходимая для выполнения услуги,
процесс которой можно разделить на отдельные этапы (предоставление необходимых ресурсов, процесс
выполнения, контроль, аудит, прием, оценка, процесс обслуживания и т. д.).

1.2. Механизм государственного управления социальными услугами
Правовой механизм предоставления социальных услуг формируется с помощью последовательных средств
и методов определенным образом для упорядочения социальных отношений и содействия удовлетворению
насущных интересов состоятельных людей. При этом содержание правового механизма предоставления
социальных услуг формально составляется путем целенаправленной обусловленности организационного
воздействия различных операций и процедур.
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