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KoHNUKT npencTasnseT cobon BeCbMa CNOXKHOE COLManbHOE U NCUXOI0rMyeckoe sBfieHne, yCnewHoCTb
nccaenoBaHMa KOToporo B 60NbLIMHCTBE CBOEM HAaXOAUTCHA B 3aBUCMMOCTU OT KavyecTBa NCXOLHbIX
METOLONOrMYECKNX U TEOPETUYECKNX NPEANOCHISIOK U NpuMeHsaeMbix MeTooBs[LLapbirmHa O.J1. Mpobnemsi
OpraHM3auMoHHO-PYHKLNOHALHOW CTPYKTYPblI OpraHnu3aumnm n NnepcriekTuBbl MPUMEHEHNS CUCTEMbl KOH(PNKT-
MeHe)XMeHTa // Hay4HbIn )XypHan MonoabiX y4eHbix. - 2020. - Ned, - C.134-141., c.134.].
BHYTpropraHn3aunoHHbIMU KOHMIMKTaMN NpuBJiIeKaeTCa A0CTaTOYHO NpUCTasibHOe BHUMaHME KakK pa3Horo poja
nccnegoBaTesien, Tak U NPaKTMKOB, KOTOPbIMW pacCMaTpPUBalOTCA OHM B KaYecTBe O4HOro U3 hakTopos,
CNoCOBHbIX OKa3aTb BO3AENCTBME Ha 3MEKTUBHOCTbL PYHKLMOHMPOBaHUA KoMNaHun. CnefoBaTesbHO,
NOHUMaHNEe OCHOB KOH(JIMKTHOI0 B3aMOAENCTBMSA BbICTYNAET B Ka4eCTBE O4HOWN M3 BaXHENLMX 3a4ay He TOJIbKO
0N PYKOBOAALLEro COCTaBa KOMMaHUKU, HO N HEMOCPEACTBEHHO AN15 cy>6 Mo ynpaBaeHUto NepcoHasioMm.
MoHsATME BHYTPUOPraHN3aLNOHHOI0 KOHMIMKTA BbICTYNAET B Ka4eCTBE 04HOM0 U3 onpegenswowmx B obpa3oBaHmn
NnYHOCTM paboTHMKaA, MMEHHO B CBA3M C 3TUM UCCNef0BaHMEM AaHHOMO BONpPoCa ANNTeNbHOe BPEMS 3aHMMaNNCh
npencTaBmTenn 60bLWNMHCTBA YNPaBNEHYECKNX LWKO.

MpencTtaBuTENM PAaHHUX LWWKOJ YNPaBiAEeHUs, BKJIIOYas N CTOPOHHMKOB LLKOJIbl Ye/10BEYECKUX OTHOLLEHUI, nMenu
MHEHWNE, 4TO KOHQJINKT ABASAETCA MPU3HAKOM HEI((EKTUBHON AEATENABHOCTN KOMMaHWN 1 MJ0XOro ero
ynpasneHns. HeobxoanmmMo 3aMeTUTb, 4TO B HayKe MO YNpaBJIEHUIO OTHOLLIEHME K BHYTPMOPraHN3aLNOHHbBIM
KOH(JINKTaM CO BPEMEHU U3MEHSAETCS OT NMOHUMaHNA NX B KaYeCcTBe (pakTopa UCKJIIYUTESIbHO OTpULaTEsSIbHOro
BO34ENCTBMSA K PAaCCMOTPEHMNIO KOH(JIMKTOB B BUAE MHAMKATOPA HY>XKHbIX U3MEHEHWIN B ONpefesieHHbIX acnekTax
(PYHKLMOHMPOBAHNA KOMMAaHNN N MHCTPYMEHTA ee pa3BuTUa. HekoTopble aBTopbl OTMeYaloT, YTO A0CTAaTO4YHO
BbICOKUIN ypOBEHb FAPMOHNYHOCTU N CTabuAbHOCTN MOryT NMPUBOANTL K YMEHbLUEHWIO YPOBHS 3(EeKTUBHOCTH B
0eATeNIbHOCTN KOMMaHUM, TeM CaMbiM UMW NMPU3HAETCH NOJIOXKUTESIbHOE BO34ENCTBUE Ha ee pa3BuTue
onpenesieHHOro ypoBHs KOHQMJIMKTHOCTW.

YT0 XKe Takoe BHYTPMOPraHM3aLUNOoHHbIN KOHMANKT? Heobxoanmo npeactaBmMTb pa3HOro poda onpepeneHus.
ABTOpPbI MHOMMX Hay4YHbIX UCCie40BaHNI B chepe ynpaBiaeHns opraHn3aumoHHbIMU KOHpAMKTamu b.C. BosikoB u
H.B. BonkoBa cYMTaloT, 4TO BHYTPUOPraHN3aLMOHHbIN KOH(IMKT - 3TO Hanbonee ocTpbii cnocob paspelueHuns
3HAYMMbIX MPOTUBOPEYNI, BO3HMKAIOLLNX B NpoLecce B3auMMoAenCcTBUSA CTOPOH B opraHusaunm[Bonkos, b.C.
KoHndnnktonorusa / 6.C. Bonkosa, H.B. BonkoBa. - M.: Akagemnyeckum npocnekT, 2020. - 356., c.26.].

Mo cnoBam nccnepoBaTensa Takom e TeMbl B.P. BecHMHa, nog BHYTPMOPraHM3aunoOHHbIM KOH(PANKTOM MOHMMAlOT
CTOJIKHOBEHME MNPOTUBOMOJIOXKHO HanpaB/ieHHbIX TEHOEHLUMIA, BO B3aMIMOOTHOLUEHNSAX NtoAeN, nX 06begnHeHNAX
dopmManbHOro n HeopMasibHOro XxapakTepa, KoTopoe 06yC/IOBIEHO pa3anynmemM B3rna4oBs, NO3nUnin 1
MHTepecoB[BecHuH, B.P. YnpaBneHne yenose4yeckumm pecypcamm: y4ebHmk / B.P. BecHuH. - M.: MpocnekT. - 2019. -
704c., c.146.]. "Haye MOXXHO CKa3aTb, YTO KOH(IMKT NpeacTaBnsieT cobon aBieHMe MHOIMOYPOBHEBOE, B Ka4eCcTBe
KJII04eBOro 3/IeMeHTa KOTOPOro BbICTYMaeT pa3Horjacne Mexxay oTAesIbHO B3STbIMU YJeHaMu (FpynnaMu 4JeHoB)
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KOMMaHuu.
CnepoBaTesibHO, B Pa3HOro pofa onpeneseHnsax KOHMIMKTa MOXKHO YCMOTPEThb HeKyto 06LLyto YepTy, KoTopas
yKa3blBaeT Ha TO, YTO B OCHOBE flaHHOro peHoOMeHa 3aJ/10)KeHO onpegesieHHoe NpoTuBopeymne Mexxay
BOBJIEYEHHbLIMY CybbekTamu.

Mo>XHO caenaTb 06N BbIBOA, YTO BHYTPUOPraHN3aLUNOHHbBIA KOH(IMKT MOXXHO ONpefennTb TeM, YTO
CO3HaTeNbHOEe noBefeHne 0AHOM U3 CTOPOH (IMYHOCTW, FPYNMbl UK OpraHM3aummn B obwem) BbidbiBaeT
PacCTPONCTBO MHTEPECOB MHOW CTOPOHbI, KOTOPOE NOPOXKAaeT OTBETHOE NMPOTUBOAENCTBME NHOW CTOPOHBI 1, B
pe3ynbTaTe, BeAET K YMEHbLUEHUIO YPOBHSA 3PHEKTUBHOCTM COBMECTHOMN paboTbl, POCTY YPOBHA PUCKA,
npekpaLlLeHnio COBMeCTHON AeATeNbHOCTU UM UHOMO poja NocaeAcTBUAM HeraTUBHbLIM HEraTUBHOIMO XapakTepa.
B nutepaType ecTb 60/bLI0E KOIMYECTBO PasNyHbIX KIaCCUMPUKALNA BHYTPUOPTraHN3aLNOHHbBIX KOH(JINKTOB

C TOYKM 3peHnsa NPUYNH BHYTPUOPraHn3aLNoOHHOro KOHMAMKTA, BbiaenstoTca[BopoxenkuH, U.E.
KoHnnkTonorusa: y4ebHuk / N.E. BopoxenkuH, A.4. KnbaHos, [.K. 3axapos, B.I'. KoHoBanoBa. - M.: UHdpa-M,
2019. - 304., c.164.1:

- KOHPINKT Lesieil xapakTepusyeTcs TeM, YTO y4acTBYOLWME B HEM CTOPOHbI NO-Pa3HOMY BUASAT )KeslaeMoe
COCTOSIHME WS pe3yfibTaT AeATesnbHOCTU B Byayuiem;

- KOHMJINKT MO3HAHNA COCTOUT B TOM, YTO YH4aCTHUKU KOH(JIMKTA UMEIOT HECOBMECTUMbIE (asibTEPHATUBHbIE)
B3rnaAbl, naeun no pewaemon npobneme;

- YYBCTBEHHbIN KOHQJINKT MMeeT MecTO TorAa, Korga y y4acTHUKOB KOH(IMKTa pa3/inyHbl HyBCTBaA M SMOLUN,
JNle)kallue B OCHOBE NX OTHOLUEHWUIN APYr C APYFOM KakK JIMYHOCTeN. Takue KOHMMKTel Hanbonee TpyaHo
pa3peLlalTcs, Tak Kak B X OCHOBE JiexXaT NPUYMHbI, CBA3aHHbIE C MCUXMUKON NNYHOCTH.

C TOYKM 3peHuns cogepXaHna KOHPAMKTHOM cuTyaumm pasnudatoT[nnapuonos KO.H., bonko B.J1. BHeapeHue
OpraHn3aunMoOHHOro KOHPJINKT-MeHeI)KMeHTa B CUCTEMY YrpaBJieHUs B COBPEeMEeHHbIX ycnoBusax /[ AyonT. - 2022. -
Ne6. - C.50-53.. c.51.1:

- afanTauMOoHHbIN KOH(PINKT CBA3aH 3a4acTylo C MepexooM Ha HOBOe MecTo paboTbl. OH ABASETCS pe3y/bTaToM
pe3Koro Ka4yeCTBEHHOro MU3MeHEeHUs CUCTEMHOIO OKPY>XXeHUNs, HOBbIX TpeboBaHWN;

KOH(JINKT B3aMOOTHOLUEHU PYKOBOAUTEb-MOAYNHE
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