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BBEAEHWE

KOH(NNKTbI B MEHEO)KMEHTE SABMIAIOTCSA HEOTbHEMJIEMON YacTbio /06O opraHu3auunm, BeAb OHU BO3HUKAIOT U3-3a
pasnMyni B UHTepecax, Lensax, LeHHOCTAX N B3rnaaax COTpYAHNKOB. KOH(PANKTbLI MOTYT MMETb Kak
oTpuuaTesibHble, TaK U MONOXKNTENbHbIE NOCNEACTBNA 019 KOMAaHUK. [T03TOMY BaXHO M3yyaTb UX MPUPOAY,
MPUYNHbI BOSHUKHOBEHMWSA U CrOCObLI yNpaBaeHNs NMK.

KOHMANKTbI B MEHEO)KMEHTE MOFYT CTaTb MPUYNHON CHMXKEHNSA 3PDHEKTUBHOCTM paboThl KONIEKTUBA, CHUXKEHUSA
MOTMBALUN VN YOO0BNETBOPEHHOCTU COTPYAHUKOB. OHUM Tak>XXe MOryT MOBJAUATb Ha penyTauuio KOMNaHUn 1
OTHOLIEHUA C KIMEHTAMM U NapTHeEpPaMU. YMeHne 3hheKTUBHO YNpPaBasaTb KOH(PANKTaMN SBASETCS KIOYEBOMN
KoOMNeTeHUunen ans pykosoantens.

TeMa KOH(MMKTOB B MEHEO)KMEHTE nlyvaeTcs Kak B obnactu coumnmonormm, Tak u B 061acTn MeHea KMeHTa. B
HacTosLlee BpeEMS MPOBOAMTCA MHOXXECTBO UCCAeA0BaHUI, HaLeNeHHbIX Ha BbiABAEHWE NMPUYNH BO3HUKHOBEHUS
KOH(JINKTOB, OLLEHKY UX MOCNeACTBUN 1 pa3paboTky MeTonoB ynpasneHns ummn. OgHako HeobxoaMMo NpoBecTur
[OMOSIHUTENbHbIE nccenoBaHns, 4Tobbl yraybuTe NOHMMaHMe 3Ton npobnemsi.

Llenbto gaHHoM paboTbl ABNSETCA N3y4YeHne KOHMIMKTOB B MeHeaXXMeHTe Ha npumMmepe NMAO CbepbaHk. Onsa
DOCTVKEHUNS Lenun Bblin NoCTaBseHbl Crieayolme 3ajadu:

1. MpoBeCcTN aHaNM3 Hay4HbIX U NPAaKTUYECKNX UCTOYHMNKOB MO Teme.

2. BbIsBUTb OCHOBHbIE MPUYMHbI N MOCNEACTBUSA KOH(DIMKTOB B MEHEI)KMEHTE.

3. N3y4nTb onbIT NMAO CbepbaHka B ynpaBaeHUn KOHPOAMKTaMuK, pa3paboTaTb peKkoMeHAaumm rno ynpasiaeHumio
KOH(MIMKTaMN B JaHHOW OpraHusaunm.

O6BbEKTOM UCCIeA0BaHNSA ABNAIOTCA KOH(PINKTBI B MEHEXKMEHTE, BO3HUKAKOLWMe B OpraHn3aumnsax. NMpegmeTom
nccnenoBaHWs ABASETCS ynpasieHne KoHpankTamm B NMAO CbepbaHk.

Pe3ynbTaThl nccnenoBaHnsa MO3BOMAT PaclUMPUTL TeopeTnHecKoe NOHUMaHNe KOHPIMKTOB B MEHE)KMEHTE
pa3paboTaTb peKoMeHOaLmMn No nx ynpasaeHuto. 9To byaeTt nosesHo A1a pykKoBOAUTESEN OpraHn3aLunii, KoTopble
CTa/IKMBAOTCA C KOH(pAMKTamMu B cBoen paboTe.

HaHHas paboTa 6yneTt cocTosATb U3 ABYX rnaB. B mepBoi rnase 6byaeT NnpoBefeH aHa M3 Hay4YHbIX N MPaKTUYECKNX
NCTOYHNKOB MO TeMe KOH(IMKTOB B MeHeL )XMeHTe. BTopas rnasa 6yneT nocesweHa nccaegosaHuio onsita NAO
CbepbaHka B yrnpaBsieHUN KOHMpANKTaMn 1 pa3paboTke peKkoMeHAaUnin no nx yrnpasaeHuio.

1. TEOPETUYECKUE ACMNEKTbl KOH®JIMKTHOCTW B MEHEOXMEHTE
1.1 CywHOCTb OCHOBHbIX MOHATUN (KOHMINKT, Mpupoaa KOHMINKTA, PYHKLNN)

KOHMANKTbI - HeoTbeMAEMas YaCcTb NCTOPUN YesloBe4eCTBa, Ha KOTOPOW OCHOBAHO BCEe pa3BuTme
B3aMMOOTHOLLEHU Mexay ntogbmu [1, c. 172]. KOHAMKT — 3TO cUTyaums, Korga ase unm 6onee CTOpoHbl UMEDT
MPOTMBOMNOJIOXKHbIE MHTEpPEChHI, Lean nauv B3rnsanbl. KOHP/INKTbI BO3HUKAIOT BO BCEX Chepax XU3HU - B CeEMbe, Ha
paboTe, B obwecTBe nnm mexxay Haunsamum. OHM MOryT BbITb OTKPbLITBIMU U ABHLIMU, NN CKPbITBIMU 1
MnOANMUTLIBAEMbIMN Pa3NYHbIMN (PAKTOPaMMU.

B HacToswee BpeMs He CyLLecTBYeT 04HO3HAYHON TPAKTOBKN MOHATUSA «KOHMINKTbI». YH4eHble CXOAATCSA B
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ONNCaHNN CTPYKTYPHbIX 3/lIEMeHTaxX KOH(PJNKTOB, HO KapAWNHaIbHO PacxXxoAnTCa HEMOCPEACTBEHHO B TPaKTOBKe
OAHHOIrO MOHATKUA.

TepMUH «KOHMINKT» NPONCXOOUT OT JIaTUHCKOro «conflictus» («CToNKHOBEHME»). KOH(PAUKT — 3TO cuTyauus, rnpu
KOTOpPOW noBefeHne 04HOW CTOPOHbI (IMYHOCTW, FPYMMbl, KOJIJIEKTUBA) NPENATCTBYET peasnsaunm NHTepecos
OPYro CTOPOHbI, MPOBOLMPYS OTBETHYIO peakuuio [33]. OTcyTCcTBME cornacmsa 6/10KnpyeT OCTUXKEHME Lenen
OOHOWM N3 CTOPOH 1, KaK C/ieaCTBUE, OHa CTPEMUTCS NMOMeLLaTb CBOEMY MPOTUBHUKY B pa3pyLLUeHnn eé naaHoB.
dnarHoCcTuka KOH(IMKTa BKJ/IOYaeT: ONnMcaHne ero BUANMbIX NPOSBAIEHNI; onpeesieHne YpoBHSA pa3BuTms
KOH(JINKTA; BblsIBJIEHNE NPUYNH KOHQJINKTA U ero Npupoabl; U3MepeHne MHTEHCMBHOCTHY; onpeaeneHue cdepsbl
pacnpocTpaHeHHocTu [15].

Mpupofa KoOHMANKTa onpenenseTcs ero NnpMYnHamMmm U ypoBHeEM Harnps>KeHHOCTU. KOHMAMKTbI MOryT BO3HUKaTb
N3-3a pasInymn B LEHHOCTAX, MHTepecax, NOTPebHOCTAX NN 0XXuJaHNAX Mexay cTopoHaMn. OHM MoryT 6bITb
JINYHBIMW UKW FPYMNOBbLIMK, @ TakXe PU3NYEeCKNMN, SMOLMOHANbHBIMU NN MHTEeeKTyanbHbIMU. Mpupoaa
KOH(JINKTa MOXKET Tak>Ke 3aBUCEeTb OT KOHTEKCTa, B KOTOPOM OH BO3HWKAET, N OT pecypcoB, AOCTYMHbIX A5
pelleHns KOHPINKTa.

B Hay4HOIM nnTepaType BbiAEAAIOT YeTbipe K4YeBble rpynnbl NPUYnH:

1. Cy6bbeKTUBHbIE MPUYUHDI (INYHOCTHLIE);

2. O6BbEKTMBHbIE MPUYUHBI;

3. CoumnanbHO-NCUXONIOrNYEeCKmne;

4. OpraHn3aunoHHbIe NPUYMHBI.

CywiecTByeT 1 gpyrasa Knaccuukaumsa npuyHnH, BAMAIOLWAA Ha BOSHUKHOBEHUS KOHMANKTOB. MNpninHamm
KOHMJINKTa ABJISAIOTCHA OFPaHUYEHHOCTb M HeXBaTKa pecypcoB; pas3imyna B Lensax, B3aMM0o3aBUCUMOCTb 3a4au,
HEeCOOTBETCTBME B BOCNPUATUN LLEHHOCTEN; HECOBEPLLUEHCTBO KOMMYHUKALWN; pa3HbIl ypoBeHb 06pa3oBaHns 1
MaHepa noseneHunsa [30, c. 464].

KOHMANKT MOXXHO NpeAcTaBUTb Kak Pa3BUBAIOLLMNCSA NPOLLECC, KOTOPbLIA COCTOUT 13 YeTbipéx cTagnin (das) [12]:
1) HakonaeHne Hanps>XeHnsa: Ha 3TOW CTaAuWN BO3HMKAIOT NepBble pa3HOriacusa nan NpoTUBOpEYnsa Mexay
CTOpoHaMun. MoXeT NPoOMCXoAnUTb HAaKOMeHNe HeraTUBHbIX 3MOLUNIA, HELOBEPUS U HEAOYMEHUS.

2) MNpoBokKauna 1 acKkanaumsa: BTopas CTagnsa XxapakTepusyeTcs ycuieHneMm KoHgankTa, obocTpeHmnem
MPOTUBOPEYUIA U NPUBJEYEHNEM OMNOSIHUTESIbHbLIX YHYAaCTHMKOB. Ha 3ToM CTagun B3aunMo4encTBne CTOPOH MOXKeT
CTaTb arpecCMBHbIM U KOHMJIMKT MOXET NepenTn B OTKPbITOE CTOJIKHOBEHMUE.
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