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BBEOEHWE

B coBpeMeHHOM Bu3Hece, HaCbILWEHHOM NH(POPMALIMOHHBIMU MOTOKaMN 1 AUHAMUYHbLIMU NEPeMeHaMun, BONPOChI
OpraHn3auMoHHON KybTYpPbl U MHPOPMALIMOHHON Cpeabl AeI0BOM OpraHn3aLnm CTaHOBATCS KOYEBbIMU B MJlaHe
yCnewHoro yHKLNOHNPOBAHMS OpraHm3aumn. B pamMmkax gaHHOM KypcoBon paboTbl Mbl MpeanpuHUMaeM MonbITKY
aHa/In3a B3aMMOCBA3M MeXAY OpraHM3aLUnoHHON KyNbTypon n MHOPMaLMOHHON cpenon Ha npumepe OO0
«KaTepnunnap AnctpmnbbioliH NHTEpHENLWHA.

Llenb nccnepnosaHus - NpoaHaan3npoBaTb B3aUMOCBSA3b U BJANSAHNE OPraHN3auNOHHOW KyJibTYpbl Ha
MHHOPMaLMOHHYIO Cpefy Ae/I0BOW OpraHu3auumn C Lenbio BbiiBJIeHMS (haKTopoB, OPMUPYIOLLNX KOPNOPaTUBHbIN
CTWNb

3ajayu nccnenoBaHuns:

-PaCKpPbITb MOHATME N CYLLHOCTb OPraHM3aLNOHHON KYIbTYpbl OpraHmn3aumnm,

-nccnenoBaTb PYHKLUMN U KNAacCUPUKaL Mg OpraHM3aLMOHHON Ky AbTypbl OpraHn3aumu,

-PaCKpbITb MOHATME N OCHOBHblE COCTaBAAOWMNE MHPOPMALIMOHHOWN Cpeabl Ae/10BON OpraHmn3aumu,

-nccnenoBaTb BHELLUHNE U BHYTPEHHME NOTOKU MHOopMaLnK,

-paccMoOTpeThb BO3AeNncTBME MHPOPMALMOHHON Cpelibl Ha OPraHn3aLnOoHHY0 KYbTypy,

-AaTb OpPraHM3aLnOHHO-3KOHOMMYECKYIOX apakTepuctnky OO0 «Katepnunnap AnctpubbiowH UHTepHenLwHI» ,
-MpoBeCTn aHanNn3 hakTOPOB BHELLHEN U BHYTPEHHEN cpelbl,

-OCYLWEeCTBUTbLT aHaM3 opraHnsaunoHHon KyabTypbl OO0 «KaTepnunnap OucTtpubbiowH IHTEpHENLWHA»,
-chopMynmMpoBaTb PeKOMeHAaLumMn no coBepLleHCTBOBaHMI0O MHPOPMALMOHHOW CpeAbl OpraHM3aumm ona pasBuTus
KOPMOPaTMBHON KyJibTYpbl OpraHmn3aumnm.

Ob61beKkT nccnenoBaHUA- opraHM3aUnMoHHas KyabTypa 1 MHOOPMaLMOHHaa cpeaa B ageatenbHocTtn 000
«KaTtepnunnap AnctpmnbbiowiH NHTEpHENLWHA.

MpeomeT nccnefoBaHnA-B3aMMOCBA3b OPraHU3aUNOHHON Ky ibTYpPbl M MH(OPMALIMOHHOW Cpelbl AeSI0BON
opraHmsauumn Ha npumepe OO0 «KaTepnunnap AucTpmbbiolwH NHTEpPHENLWHA».

KypcoBas paboTa cocTounT 13 3 rnas, BBEAEHUSA, 3aKJIIOYEHWS, CNUCKA IMTEPaTypPbl U NPUIIOXKEHWIA.

naBa 1. TeopeTn4eckme OCHOBbI OPraHN3aLMOHHON KYbTYpPbl OpraHu3aumnm
1.1. NMoHATME N CYWHOCTb OpPraHn3aunoHHON KyNbTypbl OpraHu3aumn


https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/389914

B obwemM noHMMaHUN TepMnHa "opraHn3aunoHHasa KyabTypa" nogpasyMeBaeTCs Hasim4dme B opraHm3aunm obuero
Habopa npaBua 1 HOPM NoBeAeHNs, 06 beANHSAOLWNX COTPYAHUKOB B €ANHbIA KOJIIEKTMB U MOTUBUPYIOLLNX UX Ha
MPOAYKTWUBHBIA TPy OJ19 AOCTUXXEHUSA Lesieil opraHn3aunm B npoLecce co3gaHnsa npoayKunum nnuv
npegnocTasneHns ycnyr (C.B. BacuneHko) [3, c. 65]. CornacHo [0.B. MnaBaTCKux, opraH1M3auUnoHHasa KyabTypa
npencTaBnseT cobon hopMUpoBaHNE XapaKTEPHbIX BHELLIHNX YePT KOMMaHuK, Takux Kak yHugopma, CTuib
paboTbl n ob6cnyXxnBaHNsA, CUMBOAINKA N ApYrue, KOTopble CAYyXXaT ANa naeHTudukauum npeacrasmtenei
KOHKpeTHon KoMnaHum [8, c. 512].

B coBpeMeHHON NpakTuKe yrnpasJsieHNs KOMNaHUSAMU 1 TEOPUX YNpaBaeHUs NoHATHE " opraHn3auMoHHas
KynbTypa" pacCMaTpMBaETCs C TOYKM 3pEHUSA U3YyYeHNs BHYTPEHHen cpeabl AeATeNbHOCTM opraHm3aunn. Tak, B.B.
ToMUIOB yTBEP>XKAAET, YTO OpPraHn3aLUnoHHasa KyabTypa NnpeacTtaBnseT cobo COBOKYMNHOCTb CUCTEMbI MblLLJIEHUS
COTPYOHMKOB KOMMNaHUW, onpeenstoLllen ee BHyTPEHHIO cpeay, 0COBEHHOCTM KagpoBon NOANTUKN, CTWUIb
ynpaBJieHUs N opraHn3aunoHHyto CTpyKTypy [35, c. 19]. B cBoto ovepenb, A.B. CnuBak paccMmaTpuBaeT
OpraHM3auMoHHYI0 KYJIbTYPY KOMMNaHUM C PYHKLNOHAIbHON TOYKN 3pEHNS, CHUTAs ee KOMMJIEKCHBIM 1
AVWHaMUNYHbIM fIBJIeHMEeM, CNOCOBHbIM CO34aBaTbh B KOMMNAHUN CUCTEMY AYXOBHbIX N MaTepualibHbIX LEHHOCTEN,
OoTpa’kaloLwmnx oCobeHHOCTN ee geAaTenbsHocTn [33, . 24].

CornacHo B.B. Ko3n0By, opraHn3aunoHHas KyabTypa KOMMaHum BKAo4aeT B cebs COBOKYMHOCTb (hopMasibHbIX U
HedopMasibHbIX NpaBu paboTbl, CBA3aHHbLIX C 0COBEHHOCTAMU CTUNA YNpaB/ieHUsA, OpraHM3auMoOHHbIMN
TPaAnUNAMM N BHYTPEHHMMM HOpMaMm koMmnaHum [18, c. 10]. ABTOp nogyYyepkuBaeT, 4TO B COBPEMEHHOM MuUpe
OpraHu3auMoHHasa KynabTypa npencTaBniseT co60M MOLLHbBIA CTpaTerun4eCKnin MHCTPYMEHT, KOTOPbLIA PYKOBOAUTENN
opraHu3auuin UCNosb3YyIoT ANA HanpaB/eHUsa CBOEro NepcoHana Ha AOCTMXKeHMe obLwunx Lenen.

Tak>Xe CTOUT OTMeTUTb, 4TO B COOTBETCTBMU C I. LLUIeHOM, opraHn3aumoHHas KyJbTypa opMupyeTcs u
BHeApSAeTCa B KOMMaHUM Yyepes yCTaHOBJIEHNUE HOPM, LLeHHOCTEN 1 NpeanoYTeHUn, KoTopble co3aatoT
MCUXONIOTNYECKNN KNUMAT 1 onpeaensoT TPyAoBble OTHOWeHNA B KosiekTuee [8, c. 33]. C Halwen TOYKK 3peHuns,
[aHHoe onpepeneHue Hanbosnee NPMMEHNMO, MOCKOJIbKY OHO OXBaTbIBaeT ABa KJOYEBbIX acleKTa
OpraHn3auMOoHHONM KyIbTYpbl: MOBeAEeHYEeCKNEe HOPMbI U NCUXOSIOMrNYeCKUiA TPYA0BOM KIMMaT. Ba)XHO OTMeTUTb,
4YTO OpraHmM3auMoHHas KyJibTypa ABSETCS K0YEeBbIM NHCTPYMEHTOM CUCTEMbl OPraHM3auMoHHOI 0 ynpasiaeHnsa n
ee achpekTMBHOE HOPMUPOBaHME NOJSIOXKNTESIbHO CKa3blBaeTCA Ha KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN KOMMaHuN.

YTo KacaeTcs CyLWHOCTU KOHLENUUn " opraHn3aunoHHON KybTypbl", COBpEMEHHasi SKOHOMMYECKasa HayKa
BblAeNseT TPN OCHOBHbIX 3Tarna ee onpeaesieHns, npeacTaB/ieHHble Ha pUcyHke 1.

*Puc. 1 Tpu CTyneHn opraHnM3aunoHHON KynbTypbl opraHmsauum [18, c. 15]*

AHanM3npys puCyHoOK, OTMETKM, 4TO NnepBas CTyNneHb OPraHN3aunoOHHON KyJibTYypPbl KOMNAHUN BKJIOYaeT BHELLHWEe
BUAUMbIE (haKTOPbl N aTpUByThl, B YMCIE KOTOPbIX (POPMbI, CUMBOJIbI M 3MBNeMbl, TpyAoBas aTMocdepa 1 NnpakTukKa
OpraHu3auMOoHHbIX NMPOLECcCcoB. BTopas CTyneHb BKIOYaEeT 3/IEMEHTbI OpraHmn3aumnm opraHm3aLnoHHOM
[eATeNbHOCTU, HeobXxoAnMbIE AN AOCTVIKEHUSA CTPaTErM4eCcKnX Lefen KOMNaHnm, a TakXKe CcTerneHb TPy40BON
CaMOCTOATENIbHOCTM COTPYAHUKOB NMPY peLleHnn Bo3HUKawwmx npobnem. laHHasa CTyneHb OTpa>kaeT CTpeMJieHune
COTPYOHVKOB K XapakTepHOMY MOBEAEHMWIO N UX TOTOBHOCTb K paboTe. TpeTbs CTYNEHb BKJIIOYAET LEHHOCTU U
obbl4an, KOTopble ONpPenensoT N PeryanpyloT NoBeAeHne COTPYAHUKOB B KOJIJIEKTUBE. Ba)kHO 3aMeTuUTb, 4TO
LLeHHOCTW AaHHOW CTYNeHN HaxoAAaTCa B TECHOW B3aUMOCBSA3MN C BUANMBIMU aTpnbyTamMm opraHm3auoOHHON
KY/NbTYpbl, B YAC/Ie KOTOPbIX LLepeMOHUN, C/ioraH, YH1udopmMa n T. 4.).

CornacHo MHeHunto C.B. BacuneHko, adyheKTuBHas opraHmM3aLMoHHas KyibTypa npeacTtaBnseT cobon oTpaxkeHue
CTpaTermu pasBuUTUs KOMMaHNM 1 ee aenoBon cpepbl [3, c. 178]. 3a c4eT OpraHM3auNOHHON KYJIbTYpPbl COTPYOHUKN
KOMMNaHUM CTPeMATCA K TpyAy C MakCMMaJsIbHON camooThaden 1 3PPeKTUBHOCTbIO, YTO B NOJIOXKUTESIBHOM KJllo4e
CKa3blBaeTCA Ha ee KOHKypeHTOoCnocobHoCTH.

Ba>XHO OTMETUTb, 4TO OpraHM3auMoHHas KybTypa (opMUPYETCa B MPoLEecce KOJIIEKTUBHON paboThbl, NposABASSACh
B C/leyIoLWnX acrnekTax:

- B3anmooTHoLWweHna Mexxay pyKoBOACTBOM U MepcoHaoM;

- B3auMoOTHOLLEHNA COTPYAHNKOB MeXAy CO6OM N X OTHOLLEHUS C Ha4YaIbCTBOM;

- OTHOLWeEeHWe COTPYLHNKOB K paboTe 1 ypoBeHb X TPyAOBON AMCUUNANHGI [4, c. 71].

Mpw 3ToM BCe NoBefeHYecKmne CTaHAapThl N LLeHHOCTW OpraHn3auMoHHON KyJ1bTYpbl CTAaHOBATCA HEOTbEMJIEMOM
4aCTblO He TOJIbKO HedopMasibHbIX NPaBuJl, HO N OPULMAJIBHO OTPaXKatTCH B JOKYMEHTaX KOMMNaHUu, Yalle Bcero
B MNono)xeHnn o TpyA0BOW ANCUUNJINHE.

Taknm obpa3omM, opraHM3auMoOHHas KyJibTypa KOMMNaHUM 3aK/lo4aeTcs B GOPMMPOBAHUM N BHEOPEHUMN B KOMMAHUN
HOPM, LLeHHOCTEeN 1 NPeanoYTeHN, CO3AA0WMNX NCUXONIOrNYECKUA KAUMaT 1 onpeaensaowmnx TpyaoBbie
OoTHOWeHNA B KolekTmee. CyLLHOCTb KOHLENUNMN «OPraHn3aunoHHON KyIbTYypbl» MPOABASETCSA B TPEX KJIHOYEBbIX
CTyneHsAX: nepBas CTyNeHb OPraHn3auMOHHON KYbTYPbl KOMMaHU BKJIIOYaET BHeELWHNe BUANMble hakTopbl 1



aTpubyThl, BTOpas - 3JIEMEHThbl OpPraHN3aLnmn OpraHU3aLOHHON AeATebHOCTU, HeoBXoAnMbIE A5 AOCTUXKEHUS
CTpaTernyeckux Lenen KoMnaHum, a TpeTbsl CTYMNeHb - LLEHHOCTU U 0b6bl4an, KOTopble onpenensoT 1 peryanpyoT
nosegeHne COTPYOHNKOB B KOJIJIEKTMBE.

1.2. ®yHKUUM 1 KNaCcCUPUKaLNG OpraHU3aLMOHHON KyJibTypbl OpraHu3aumnm

naBHas Leib OpraHn3aLMoHHON KyJIbTYpPbl 3aK104aeTCA B YJyULIEHUN NoKa3aTeNel n AOCTUXEHNN BbICOKMX
pe3ynbTaToB paboTbl NOCPEACTBOM COBEPLUEHCTBOBAHUSA CUCTEMbI YyNIPaBAEHNS YeI0BEYECKNMIU pecypcamu.
Bnaronaps el B KOMNaHUM onpenensioTCs 3Ha4YeHNe N POJib KaXKA0ro COTPYAHUKA, @ TakxXe (hopMUpPYIOTCH
MexaHN3Mbl NOBbILLEHNA 3MHEKTUBHOCTU UX TPYAOBON AEATENLHOCTU. 3aKOHOMEPHO, 4TO B 3aBMCUMOCTU OT
XapakTepa 4eAaTeNbHOCTM KOMMaHnM CyLeCcTBYIOT pa3HoobpasHblie yHKLMN OpraHn3aLnoHHON Ky bTypbl.

Tak, coBpeMeHHasi SKOHOMUYeCcKasa HayKa BbiAesNIeT ABe OCHOBHbIX (PYHKLIMN OPraHM3aLNoOHHON KYbTypbl,
npencTaBsieHHbIE Ha PUCYHKe 3.

*Puc. 3 ®yHKLUMN OpraHn3aunoHHON KyabTypbl [14, c. 13]*

CornacHo n3obparkeHuto, opraHM3auoHHas KyabTypa KOMMNaHWW BbIMOJHAET ABe OCHOBHble YHKLMWMW: aganTaumio
K BHelWHen cpene n obecnevyeHne BHyTPEHHEN NHTerpaumm. BaxxHo oTMeTUTb, 4TO NepBas pyHKLMS onpegenseT
CNoCcoBHOCTbL KOMMaHUN NPUCNocabnmBaTbCA K U3MEHEHUAM 1 Pa3BMBATbLCA B YCJIOBUSAX MOCTOAHHbLIX KonebaHuii
BbICOKOKOHKYPEHTHOI PbIHOYHOM cpefbl. 9Ta PYHKLUUNA BKIOYAET B ceba cneayowme KOMNOHEHThI:

Muccuio, uenu n 3agadn KoMnaHuu.

OpraHu3aLUnoHHYI0 CTPYKTYPY, CUCTEMY pasfesieHns N Koornepauum Tpyaa, CTWUb YNpaBJiieHUs U MeToAbl
nooLLpeHuns.

CTpaTerum Koppekuum noBefeHnst KOMMaHUU rnpu OTKAOHEHUN OT MNOCTaBNEHHbIX Lenen.
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