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Введение

Актуальность исследования. Исследование коммуникативных качеств речи, особенно доступности и
уместности, приобретает важность в современном информационном обществе. Достижение ясного и
эффективного общения является ключевым фактором в разнообразных сферах, включая деловую,
социальную и академическую. Умение передать информацию доступным и уместным образом имеет
глобальное значение, особенно в периоды быстрого обмена информацией, где важно не только
содержание, но и способ его представления. В современном мире, где разнообразие культур, профессий и
предпочтений значительно разнообразно, необходимо понимать, как создать общение, которое будет
воспринято и понято аудиторией разного уровня знаний и культурного контекста.
Цель исследования состоит в том, чтобы провести анализ доступности и уместности как коммуникативных
качеств речи.
Задачи исследования:
 описать специфику коммуникативных качеств речи;
 дать характеристику доступности и уместности.
Методическая основа исследования. Методология исследования основана на принципах научной
объективности и системности: все процессы рассматриваются в контексте конкретной ситуации, а факты и
события анализируются в совокупности, а не отдельно друг от друга. На разных этапах работы
использовались различные методы исследования: конкретно-исторический, хронологический, проблемно-
теоретический, системный, сравнительный (синхронный и диахронный).
Структура работы: работа состоит из введения, основной части, заключения и списка использованной
литературы.

1. Специфика коммуникативных качеств речи

Изучение литературных источников выявило, что имеется обширный корпус исследований, посвященных
анализу коммуникативной компетенции, потенциала, поведения, свойств и качеств, а также проблемам
обучения соответствующим навыкам и умениям [Жанабилова, 2021]. Однако работы, посвященные анализу
коммуникативных качеств, оказываются в меньшинстве и фокусируются на рассмотрении данных качеств в
различных возрастных категориях и определенных группах людей. В существующих источниках
отсутствует единое толкование понятия "коммуникативные качества", часто происходит взаимозамена
понятий свойств, способностей и качеств, их часто воспринимают как черты характера, потенциал,
приписывают врожденный или приобретенный характер.
Анализ сущности коммуникативных качеств выделяет, что они составляют часть личностных качеств,
оказывающих воздействие на все сферы человеческой активности и проявляющихся стабильно в поведении
человека в различных обстоятельствах [Пожидаева, 2018]. Несмотря на то, что личностные качества имеют
разнообразный и труднопередаваемый характер, это не препятствует яркому и порой неожиданному их
выражению в эмоциональной и поведенческой сферах. Исходя из этого факта, можно обозначить триаду
первого уровня, включающую блоки бессознательных проявлений, проявлений в сознании человека и
осознания собственных действий, которые находят выражение через эмоциональное состояние, поведение
и речь.
Коммуникативные качества речи имеют важное значение в формировании профессиональных навыков
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будущих преподавателей. Они включают в себя различные аспекты, такие как длина высказывания,
содержательная наполненность, информативность и использование выразительных средств. Эти качества
определяют эффективность коммуникации и уровень языковой культуры говорящего. Исследователи
отмечают логичность, уместность, выразительность, богатство, точность, чистоту и другие характеристики
в контексте коммуникативных качеств речи [Ганощенко, 2020].
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