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Глава 2. Особенности спроса на потребительском рынке современной России
2.1 Факторы, определяющие спрос на товары и услуги в Российской Федерации

Анализ факторов спроса не только помогает проникнуть в истину состояния проблем экономики, но
выполняет множество других функций. Самое главное – он помогает предвидеть, как и какие рыночные
силы влияют на равновесие цены и количества товаров.
Спрос - это то количество продукта, которое покупатели могут и желают купить по данной цене. Рынок
любого государства формируют спрос на товары, которые могут удовлетворить потребности потребителей.
Спрос на рынке отражает скорость, с которой желающие покупатели готовы заплатить за товары.
Развитие рыночных экономических исследований оказывает влияние на факторы, влияющие на уровень
потребительского спроса. Сложность анализа спроса на рынке определяется быстрой изменчивостью,
трудностью точного бухгалтерского учета, измерения и прогнозирования потребительского рынка, в связи
со снижением производства товаров народного потребления. Величина спроса обнаруживается только в
условиях рыночной экономики, механизм которой объединяет покупателей и продавцов.
Большинство потребителей в России, заинтересованных в покупке продуктов и товаров даже не знают того,
что кроме желаний и нужды заставляет их делать покупки. Они не подозревают, что существует множество
факторов, которые влияют на их потребности. Рыночный механизм позволяет удовлетворить только те
потребности потребителя, которые выражаются с точки зрения спроса.
Рассмотрим основные компоненты, на которые ориентированы потребители, при совершении покупок на
рынках и в магазинах.
Цена продукта. Для спроса цена услуги или продукта всегда является решающим фактором.
При прочих равных условиях, величина спроса на продукт обратно пропорциональна цене - покупатели
готовы и в состоянии купить больше по низкой, а не высокой цене. В тех случаях, когда товары выставлены
со скидкой на продажу, или покупатели и продавцы торгуются, правильным ценной будет реально
оплаченная сумма, или цена сделки, но не запрашиваемая цена.
Качество продукта. Потребители, как правило, заинтересованы в качестве товаров, особенно по сравнению
с конкурирующими моделями или качества товаров-заменителей. Основные характеристики товара это, как
правило, качество, технические характеристики, гарантия, условия покупки в кредит, удобство, стиль и
дизайн, послепродажное обслуживание и общая полезность. В целом, спрос на продукт выше, если продукт
обладает качествами, которые потребитель ищет .
Нельзя сказать, что качество продукции той же отрасли, но производимые различными фирмами, почти
одинаковые. Поскольку качество продукции отличается, имеются заметные пробелы в ценах на товары,
выполняющих почти те же функции. Спрос на одну модель или торговую марку во многом зависит от того,
как потребитель оценивает его качество по сравнению с качествами конкурирующих моделей и брендов.
Конкуренты, как это обычно бывает, рекламируют качество своей продукции под предлогом информации
для потребителей, но, по сути, пытаются убедить потребителей, что качество их товаров выше.
Вкусы и предпочтения потребителей. Связь потребительских вкусов со спросом очевидна. Если
уменьшается желание потребителей приобрести продукт или услугу, то из-за этого уменьшается и спрос.
Усиление желания потребителей повышает их готовность платить за товар более высокую цену или купить
его в больших количествах. Само собой разумеется, что вкусы и предпочтения потребителей могут
меняться, иногда постепенно, иногда быстро. Появление новых и более совершенных продуктов, изменение
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образа жизни и ценностей, новая информация о влиянии продуктов на здоровье и безопасность - все это
определяет, будет ли товар в моде или нет.
Изменение уровня рекламы продукции, изменение рекламы конкурирующих моделей и близких товаров,
количество и размещение удобных магазинов - это лишь некоторые из факторов, которые могут привести к
увеличению или уменьшению спроса на товары.
Доход потребителей. Совершенно очевидно, что доход потребителей влияет на спрос на рынке. Одного
желания купить продукт недостаточно. Потребитель должен быть в состоянии заплатить за желаемый
продукт. Чем выше доход потребителя и выше покупательная способность, тем выше спрос на товары в
целом, а также и на некоторые продукты, в частности.
Цены на сопутствующие товары. Так как существует взаимозависимость между товарами, цены
соответствующих товаров является важными переменными спроса. В случае товаров-заменителей,
сравнение цены одного продукта с ценой конкурирующего продукта может оказать глубокое влияние на
выбор потребителя. Тот факт, что один сорт кофе дешевле, чем другой, вероятно, влияют на выбор
некоторых покупателей. В случае товаров-дополнителей, при условии, что они приобретаются вместе, ясно,
что роль играет цена каждого из них. Если цена на телевизоры будет увеличена на 50%, то на тумбы под
телевизоры спрос может упасть.
Число потребителей и частота покупок. По мере того как рыночный спрос на продукцию формируется как
сумма индивидуального спроса потребителей, то становится ясно, что это будет влиять на количество
потенциальных покупателей, а также частоту, с которой они покупают этот продукт.
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