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Очевидно, каждому человеку приходилось сталкиваться с конфликтными ситуациями. Конфликты
проявляются в деятельности всех социальных институтов, социальных групп, во взаимоотношениях между
людьми. Ничего странного в этом нет. Как образно заметил американский психолог Б. Вуп: «Жизнь -
процесс решения бесконечного количества конфликтов. Человек не может избежать их. Он может решить
участвовать в выработке решений или оставить это другим». Поэтому каждому культурному человеку
необходимо иметь хотя бы элементарные представления о конфликтах, методах их предупреждения и
разрешения, к сожалению, для большинства людей характерно неумение находить достойный выход из
них. Кроме того, как только возникает конфликт, а он всегда связан с эмоциями, мы начинаем испытывать
дискомфорт, напряжение, которые могут привести даже к стрессовым ситуациям, нанося тем самым ущерб
здоровью участников конфликта.
Актуальность темы обусловлена тем, что жизненная практика людей показывает, что межличностные
отношения протекают зачастую в условиях конфликтов, которые являются неотъемлемой частью
человеческий отношений и поэтому существуют столько, сколько существует человек.
Конфликт - это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе, своего рода клеточка социального
бытия, это форма отношения между потенциальными или актуальными субъектами социального действия,
мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями.
Цель работы изучить стратегии успешного разрешения конфликта
Задачи работы:
рассмотреть понятия конфликта;
изучить классификацию причин конфликтов;
описать стратегии разрешения конфликтов.
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