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Tun paboTbl: [NaBa gMniaomMa

MpepmerT: Peknama n PR

2.3 OueHka ahheKTUBHOCTN BO3AeNCTBUA PR feaTenbHOCTM B coumnanbHbiX ceTax Instagram n BKoHTakTe
Ha LeneBylo ayaAnTopuio

MoHATHe 3hPeKTUBHOCTU CBA3AHO C AOCTMXKEHNEM MOCTAB/IEHHOW Lesn - YeM MeHblLUe 3aTpaT Ha
OOCTUXXeHne, TeM Bbille 3hPEKTUBHOCTb.

K OCHOBHbIM Lenam npucyTcTensa TPL, «®aBopuT» B COLMAIbHbIX CETSAX OTHOCATCS:

- NTHOOPMUNPOBaAHME LLeNeBO ayanTopum o Hanbonee BaKHbIX COBbITUAX B XKU3HK TL;

- MpoABu>XeHne n nonynapusaumnsa bpenga TL;

- nony4vyeHne obpaTHOWM CBA3M OT CBOEN LIESIEBON ayanTopuu;

- ynpaBneHue penyTauunen u nosbleHne NoabHOCTH K TLL.

JocTmXeHne NoCTaBNEeHHbIX Liesiel BO3MOXXHO 3a CHET criefywmx 4enCcTBun:

- npuBneYveHmne B coobuectBa TPL, «®aBopuT» B COLMaIbHbIX CETSAX LeSIEBON ayanTopun,

- pasMeLleHne akTyaJibHOro, Ka4eCTBEHHOIr0 N MHTEPECHOro NoANMNUCYNKAM KOHTEHTa;

- CBOEBPEMEHHOE pearnpoBaHne Ha obpalleHns y4aCTHUKOB COOBLLEeCTB (KaK MOJIOXKUTESbHbIE,

Tak 1 oTpuuaTesibHble);

- BOBJIeYEHME MOoAMNNCYMKOB co0bLLLeCcTB BO B3auMMoAencTBme ¢ npegcrasutenamm TL.

Kak Mbl yNmOMUHaAWM BbilE, Ha CErOAHAWHNN AeHb TPLL «®aBopuT» npeacTaBsieH B ABYX COLMANbHbIX
ceTax: Instagram n BKoHTaKkTe.

MpoBeneM aHanNn3 ayanToOpuK, KOHTEHTA N CTENEHU BOBJIEYEHHOCTN YH4aCTHUKOB AaHHbIX COOBOLEeCTB.
B0O3MOXHOCTU coumnanbHOM ceTn BKOHTaKTe No3BoJISIIOT COCTaBUTb COLMAlIbHbIA MOPTPET NOAMNUCHUKOB
coobuliecTBa.

leorpacua. OCHOBHOW COCTaB y4aCTHUKOB coobuiecTBa npoxxmneaeT B Poccum (3 336 yen. nnm 91,4%).
2 629 yenosek unn 78,8% 13 HUX NPOXMBAIOT B TIOMEHU - ropoje, B KOTOPoOM Haxogutca TPL,
«®aBopuT».

461 y4aCTHUK coobuiecTBa - 3TO My>X4UMHbI (13,8%).

2 862 - »eHLWuHbl (86,2%).

271 y4yacTHUK coobuiecTBa HaxoauTcs B Bo3pacTe Ao 20 net (7%).

1 600 yyacTHuMKOB coobuiecTBa HaxoaaTca B Bo3pacTe oT 20 no 30 net (43,8%).

Ewe 1 757 y4yacTHUKOB coobuiecTBa HaxoaaTcs B Bo3pacTe oT 30 no 45 net (48,16%).

Taknm obpasom, 91,96% ayantopum coobuwecTtsa TPL, «PaBopuT» HaxoaaTca B Bo3pacTe oT 20 no 45
NeT, U3 HUX HanbonbLNn yaenbHbI BEC MMeeT Bo3pacTHasA rpynna oT 20 fo 45 net (48,16%).

3To Hanbonee akTMBHaA, NaaTe)xecnocobHasa YacTb HaceneHus, KoTopas CegnuT 3a TpeH4aMu N akTUBHO
coBeplUaeT BCEBO3MOXXHble MOKYMKU.

1 381 y4yacTHuMK coobuwecTBa cocTomT B ohmumnansHoM bpake (37,86%).

HaHHbIA haKT Tak)Xe HeMaJioBa)kKeH Npu aHanmse ayauTopum coobuiecTsa B COLMaNbHON CeTH, T.K.
cemenHble N0 an nmetoT 6osblle noTpebHOCTEN N coBepLUaloT NOKYMNKKU Yauwe 1 B 6bonbliem Konnvectse
Mo CPaBHEHUIO C OAUHOKUMMW.

MpoBeaeHHbIN aHanns3 ayantopum coobuectsa TPL, «®aBopuT» B coumanbHon ceTn BKoHTakTe
rMokasaJl, YTO ee XapaKTeEPUCTMKN COOTBETCTBYIOT XapaKTepncTmkam ueneson ayautopum TL,.
padrK Ha puc. 2.3.2 NMoKa3bIiBaeT, 4TO NOCThbl BbIKJaAblBAOTCS HA CTEeHY coobLiecTBa peryaspHo, 4To
roeopuT o0 xopowein pabote CMM-meHenxepa TL..

Mepengem K aHanAn3y akTUBHOCTK ayanTopum coobuwecTta TPL, «PaBopuTt» BKOHTakTe. AKTUBHOCTb
ayamTopun B AaHHOW COLMAIbHOW CeTU NMPOSABASETCA B BUAE NPOCMOTPOB, JJANKOB, PEMNOCTOB U
KoMMeHTapues. Hanbonee LeHHbIMU N 3HAYUMbIMU ABASAIOTCA NOCAeAHNE TPY BUAA aKTUBHOCTU, T.K.
nPoCMoTpbl MOryT BbITb 06ecneyeHbl U 3a CHET «KHEXNBON» ayanTopmn coobuiecTBa (60TOB).

B uesioM Mbl BUAMM, 4TO NUKN aKTUBHOCTWN ayaMTOPUN B NPOCMOTPAaxX U pernoctax CoBnajatoT, 4To
CBNAETEeNbCTBYET O MPOCMOTPAaxX NOCTOB XXUBOW ayanTopuen.
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paduK Ha puc. 2.3.4 4EMOHCTpUPYET ANHAMUNKY TANKOB N KOMMeHaTpues B coobuiectse TPL
«®PaBopuT» BKOHTaKTe 3a aHalOrnYHbIA Nepunog,.

AHann3 rpauKoB NOKa3blBaeT, YTO aKTUBHOCTb B BUAE JJTANKOB N KOMMEHTapueB rnoJjib3oBaTenien
coobuectBa TPL, «®aBopnT» BKOHTakTe He coBnagaeT, 04eBUAHO, 3TO CBA3aHO C cCOAepXXaHNEM CaMUnX
MPOCMOTPEHHbIX N OTMEYEHHbIX lalkaMun NOCTOB, T.K. KOMMeHTapun 06bIYHO OCTABASAIOT B ABYX
cnyyvanx:

1. noTpebHOCTb NOAEANTHLCA NOMOXKUTENIbHLIM UV OTPULLATESIbHBIM OT3bIBOM;

2. peakums Ha NpocbBy B MOCTE OCTaBUTb KOMMEHTapWin Mo HUM (Hanprumep, Kak ycaosue ans
MPUHATUA Yy4aCTUA B pO3bIrpbille Npusa).

3.

CyMMapHbIM NokasaTesieM akTUBHOCTW ayaAnTopum coobLiecTsa B COLMalIbHON CETU U MEPUJIOM
ahheKTUBHOCTM paboThbl coobLiecTBa Ha CErogHAWHNN AeHb SBASETCA BOBJe4eHHOCTb nan Engagement
rate.

CyliecTByeT HeCKOJIbKO cnocoboB pacyeTa AaHHOMO MokKasaTens, Ka)KAblh U3 KOTOPbIX UMeeT CBOM
NJOCbl U MUHYCbI, Hanbosiee YacTo UCNob3yeTCca cleayowas dopmyna:

BosneyeHHoCTb (ER) = (nankm + kommeHTapum) / nognmcHmnkm * 100%

dnHaMnKa BOBNEYEHHOCTWN NOAMNCYMKOB B akkayHTe TPL, «®aBopunT» BKOHTakTe npencTaBieHa Ha puc.
2.3.5.

Mo rpacunky Ha puc. 2.3.5 Mbl BUAUM, YTO MaKCMMaibHbIN ypOBEeHb BOBeYyeHHOCTU (0,18) 6bin
3amMKCMpoBaH B Havane ncciegyemoro nepunoga. Boobuie B cpegHem 3a nocnegHme 3 Mmecsua ypoBeHb
BoBJsle4eHHoCTU coctaswu 0,11, 4To B 9 pa3 HMXKe aHaJIOrMYHOIro NoKasaTensa B APYrnx NOXoXXux
coobuiecTBax coumanbHom ceTn BKoHTakTe.

HopManbHbIM 3HavyeHneM ER cynTaeTcsa ypoBeHb 2-3%.

Taknm obpa3omM, NokasaTeslb BOBIEYEHHOCTM akkayHTa TPL, «®@aBopuT» BKOHTakTe HMXe HopMbl B 18
pas.

B 3akio4eHne aHanu3sa sPeKTUBHOCTU BO3AENCTBUA Ha LeneByto ayamTopuio TPLL «®asopuT» B
coumanbHom ceTn BKoHTakTe npoBedeM aHaIM3 MOCTOB, KOTOPbIe MOAy4Ynan Hanbonbliee KONN4eCTBO
JNIAlKOB U KOMMEHTapMeEB.

bonblle Bcero namkos (234) noay4un NOCT O NpoBeAEeHNN po3birpbila cepTudukaTa Ha cymmy 5 000
py6. oT mara3snHa Familia B TPLL «®asopunT» oT 4.04.2018.

ITOT »Xe NoCT XapakTepunlyeTcsa Hanbosnee BbICOKMM NMoka3aTtenem ER - 6,71%.

Taknm obpa3oM, MakKCMMaibHOE YMCNO0 TAaNKoB NOoCTaBuan 6,4% ayantopum NoANMCYNKOB coobLiecTsa.
MakcumanbHoe Kom4ecTBo penocToB (44) nony4mn nocTt oT 24 anpensa 2018 roga C aHOHCOM
pO3bIrpblilla AMLEH3noHHOro mada FIFA WORLD CUP RUSSIA 2018.

Takum obpa3oM, MaKCMMabHOE YNC0 PenocToB caenan 1,2% ayantopmmn NnoanmncHnkos coobuiecTsa.
Ecnn aHanmsnpoBaTb KOHTEHT, pa3MellaemMblin B coobuiecTse TPL, «®aBopuT» B COLMaNbHON CETH
BKoHTakTe, TO OH BKJIlOM@eT OCHOBHbIE ero BUAbl: MHPOPMALMNOHHBIA, KOMMYHUKaLMOHHbIN,
MPoOAaloLLNA N pa3BJieKaTesbHbIN.

Moaosons NTorn NpPoBefeHHOro aHanamsa, OTMeTUM, YTO Ha AAaHHbIA MOMEHT, HECMOTPSA Ha perynsapHoe
BblkJlaAblBaHWe NocToB B coobuecTBe TPL, «®aBopuT» B coumanbHon ceTu BKoHTakTe n LeneByto
ayamTopuio NOAMMUCYMKOB, 3PPEKTUBHOCTb, KOTOPas OLEeHNBaacb NoKa3aTesleM BOBNEYEHHOCTU.
HaxoANTCS Ha HU3KOM YpPOBHE.

Mepengem K aHann3y 3hPeKTUBHOCTU BO3LENCTBUA Ha LLESIEBYIO ayAMTOPUIO MOLMNMNCYMKOB coobuiecTBa
TU «®aBopuT» B coumanbHon cetu NHcTarpam : https://www.instagram.com/trkfavorit/

[MokasaTenu akkayHTa TPL, «®aBopnt»

- 1218 nybnukauun,

- 6 949 NoANMNCYNKOB,

- 449 nognncok.

Mbl npoBenn aHanus akkayHTta TPL «®aBopuT» 1 BbiSBUAM Cleayolmne ocobeHHOCTU ayaAnTopun ero
MnoANMCYNKOB:

1. FleHOepHasa CTPYKTypa ayauTopuu noAnncYNKoB npeacTasneHa Ha puc. 2.3.6.

Mbl BUAUM, 4To 60oN€e NosSI0BUHbI NOAMUCYUKOB NCCIEAYEMOr0 akKayHTa - 3TO My>X4uHbl (54,4%), XoTS
NHCTarpam siIBNSETCS «)KEHCKOW» COLManbHON CETbIO, U OCHOBHAA ayAUTOPUS TOProBbIX LLEHTPOB -
TaK>Xe XEeHLLUWHbI N AEBYLLKN.

Bo3pacTHas cTpyKTypa nognnMcyYnkoB akkayHTa TPL, «®aBopuT» npeacrasieHa Ha puc. 2.3.7.
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