
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой: https://stuservis.ru/otvety-

na-bilety/393612 

Тип работы: Ответы на билеты

Предмет: Системный анализ

-

43. Применение на практике показателей эффективности задач в профессиональной сфере
Применение показателей эффективности задач в профессиональной сфере имеет решающее значение для
оценки результативности работы и достижения поставленных целей. Вот несколько способов
использования показателей эффективности задач на практике:
1. Оценка результативности:
Ключевые показатели производительности (KPI): Использование KPI для измерения выполнения задач и
достижения поставленных целей. Например, это может быть количество выполненных задач за
определенный период времени, качество продукции или обслуживания клиентов.
2. Улучшение процессов:
Показатели эффективности процессов: Оценка эффективности рабочих процессов или методов выполнения
задач для выявления узких мест и возможных улучшений.
3. Анализ статистических данных:
Сравнительный анализ: Сравнение данных до и после выполнения задачи для оценки эффективности
изменений или внедрения новых подходов.
4. Определение приоритетов:
Матрицы приоритетов: Использование параметров важности и срочности для выделения задач по степени
приоритетности и решения наиболее значимых сначала.
5. Управление ресурсами:
Оценка затрат и ресурсов: Анализ затрат времени, денег и других ресурсов на выполнение задачи и
определение оптимальных путей их использования.
6. Оценка качества работы:
Показатели качества: Установление критериев качества для оценки эффективности выполнения задач.
Например, клиентские отзывы, процент выполненных задач без ошибок и т.д.
7. Улучшение стратегии и планирования:
Анализ результатов для будущего планирования: Использование данных об эффективности выполненных
задач для корректировки стратегии и планов на будущее.
8. Мотивация и поощрение:
Связь с индивидуальной оценкой работников: Использование показателей эффективности задач для
мотивации и поощрения работников за хорошие результаты.
Использование показателей эффективности задач помогает контролировать ход выполнения работ,
улучшать процессы и принимать обоснованные управленческие решения для повышения результативности
в профессиональной сфере.
44. Применение методов решения прикладных задач в профессиональной сфере
Применение методов решения прикладных задач в профессиональной сфере включает использование
различных методологий, техник и инструментов для эффективного решения реальных проблем. Ниже
приведены несколько методов, которые могут быть применены в профессиональной сфере:
1. Метод проектного управления:
Управление проектами: Применение методологий управления проектами, таких как методика PMBOK или
Agile, для решения задачи организации и управления проектами.
2. Методы системного анализа и моделирования:
Системный анализ: Использование системного анализа для изучения взаимосвязей в профессиональной
сфере и оптимизации бизнес-процессов.
Моделирование: Применение моделей и симуляций для прогнозирования результатов, тестирования
стратегий и принятия решений.
3. Методы аналитики данных:
Анализ данных: Использование аналитических методов, включая статистический анализ и машинное
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обучение, для извлечения полезной информации из данных и принятия решений.
4. Методы качественного и количественного анализа:
Качественный анализ: Применение методов интервью, фокус-групп, SWOT-анализа и других техник для
понимания проблем и разработки стратегий.
Количественный анализ: Использование методов математического анализа, статистики и оценки для
количественной оценки рисков и принятия решений.
5. Методы оптимизации:
Оптимизация: Использование методов оптимизации для поиска наилучших решений в условиях
ограничений и изменяющихся факторов.
6. Проектирование и инженерия:
Инженерные методы: Применение методов проектирования и инженерных решений для создания новых
продуктов, технологий или улучшения существующих систем.
7. Креативные методы:
Методы стимулирования творческого мышления: Использование техник брейншторминга, mind mapping и
TRIZ для поиска новых идей и решений проблем.
8. Методы управления качеством:
Управление качеством: Применение методов ISO, Six Sigma, TQM (Total Quality Management) для улучшения
качества продукции или услуг.
Эти методы используются для анализа, планирования, оптимизации и решения задач в профессиональной
сфере, помогая повысить эффективность работы, снизить риски и принимать обоснованные управленческие
решения.Выбор конкретного метода зависит от характера проблемы, доступных ресурсов и целей,
поставленных перед профессионалом.
45. Демонстрация принципов информационного и функционального моделирования задач в
профессиональной сфере.
Концепция информационного и функционального моделирования в профессиональной сфере направлена на
создание абстрактных представлений о процессах, системах и данных, которые используются для анализа,
планирования и оптимизации профессиональных задач.
Информационное моделирование:
Информационное моделирование описывает данные и информацию, используемую в рамках
профессиональных задач. Принципы информационного моделирования могут быть продемонстрированы
следующим образом:
ER-диаграммы: Создание схем баз данных, демонстрирующих сущности, их атрибуты и связи между ними.
UML-диаграммы: Использование диаграмм классов, диаграмм последовательности и других UML-
инструментов для визуализации данных и их взаимодействия в системах.
DFD (диаграммы потоков данных): Показ отдельных процессов и их взаимодействие с данными в системе.
Функциональное моделирование:
Функциональное моделирование фокусируется на процессах, функциях и взаимодействиях между
элементами системы или профессиональной сферы. Принципы функционального моделирования можно
продемонстрировать так:
Блок-схемы: Использование блок-схем для визуализации последовательности операций или процессов.
DFD (диаграммы потоков данных): Визуализация потоков данных и процессов, показывающих как данные
обрабатываются и передаются между компонентами системы.
Иерархические диаграммы: Отображение иерархии задач, функций или компонентов системы.
Пример демонстрации:
Для демонстрации принципов информационного и функционального моделирования в профессиональной
сфере, можно создать ER-диаграмму, отображающую базу данных компании с различными таблицами
(сотрудники, продукция, клиенты) и их взаимосвязи. Также, можно использовать блок-схемы, чтобы
показать порядок выполнения задач или процессов в рамках бизнес-процесса.
Эти методы позволяют визуализировать и описывать основные компоненты и взаимосвязи в
профессиональной сфере, что облегчает анализ, понимание и улучшение работы системы или процесса.
46. Построение функционально-технологическая и аналитическая модели системного управления в
профессиональной сфере.
Построение функционально-технологической и аналитической модели системного управления в
профессиональной сфере основывается на разработке методов и инструментов для анализа, управления и
оптимизации процессов в данной области.



Функционально-технологическая модель:
Идентификация функций системы: Определение основных функций, которые выполняются в
профессиональной сфере. Например, для учебного учреждения это может включать образовательный
процесс, административную работу, взаимодействие с учениками и родителями.
Анализ технологических процессов: Разработка описания технологических процессов в сфере
профессиональной деятельности. Например, процессы учебного плана, методики преподавания,
управления ресурсами и т.д.
Структурирование функциональных блоков: Разделение функций на более мелкие подзадачи или модули,
чтобы улучшить управляемость и оптимизировать работу.
Аналитическая модель:
Сбор данных и анализ: Собрать и проанализировать данные о текущем состоянии профессиональной
сферы. Это может включать в себя статистику, отчеты, обзоры рынка и другие данные.
Построение показателей эффективности: Определение ключевых показателей профессиональной
деятельности для оценки эффективности работы системы.
Прогнозирование и стратегическое планирование: Оценка возможных изменений и разработка стратегий
развития профессиональной сферы.
Интеграция аналитических данных: Интеграция полученной информации в функционально-
технологическую модель для принятия решений и управления.
Пример построения модели:
Профессиональная сфера, такая как образование, может быть представлена функционально-
технологической моделью, где основные функции включают образовательный процесс, управление
ресурсами, взаимодействие с родителями и учениками. Аналитическая модель может включать в себя
анализ успеваемости учеников, эффективности методик преподавания, управления финансами и другие
аспекты.
Эти модели позволяют понять структуру и работу профессиональной сферы, провести анализ
эффективности и разработать стратегии для ее улучшения и развития.
47. Владение общей структурой решения задач системного управления в профессиональной деятельности.
Общая структура решения задач системного управления в профессиональной деятельности включает
следующие этапы:
1. Анализ ситуации:
Определение проблемы: Идентификация основных проблем или задач, стоящих перед системой
профессиональной деятельности.
Сбор данных: Получение информации о состоянии системы, ее компонентов, процессов и факторов,
влияющих на работу.
Анализ данных: Обработка и анализ собранной информации для выявления основных причин проблемы.
2. Планирование и стратегия:
Определение целей и задач: Формулирование конкретных целей и задач, которые необходимо достичь для
улучшения профессиональной деятельности.
Разработка стратегии: Выбор оптимальной стратегии для достижения поставленных целей.
3. Проектирование системы:
Разработка модели системы: Создание модели, описывающей структуру, процессы и взаимосвязи в
профессиональной сфере.
Определение ключевых факторов успеха: Идентификация основных параметров, которые влияют на
эффективность системы.
4. Внедрение и реализация изменений:
План действий: Разработка плана внедрения изменений и улучшений в работу профессиональной
деятельности.
Внедрение изменений: Реализация запланированных мероприятий и улучшений в системе.
5. Контроль и оценка:
Мониторинг и контроль: Постоянный контроль за процессами и результатами внедрения изменений.
Оценка результатов: Оценка эффективности внедренных изменений и их соответствия поставленным
целям.
6. Корректировка и оптимизация:
Анализ результатов: Изучение полученных результатов и определение необходимости корректировки
стратегии или дальнейших изменений.



Оптимизация процессов: Внесение корректировок и улучшений на основе полученного опыта для
повышения эффективности системы.
Этапы системного управления в профессиональной сфере представляют собой циклический процесс,
направленный на постоянное совершенствование и улучшение системы работы в соответствии с
поставленными целями и задачами.
48. SWOT и PEST-анализ в профессиональной сфере.
SWOT-анализ (анализ сильных сторон, слабых сторон, возможностей и угроз) и PEST-анализ (анализ
политических, экономических, социальных и технологических факторов) являются методами оценки среды
и обстановки, применяемыми в бизнесе и профессиональной сфере для понимания текущего положения и
перспектив развития.
SWOT-анализ:
Сильные стороны (Strengths): Оценка внутренних положительных аспектов профессиональной
деятельности, таких как качества, уникальные навыки, ресурсы, опыт и преимущества.
Слабые стороны (Weaknesses): Идентификация внутренних негативных аспектов, таких как недостатки,
отсутствие ресурсов, навыков или опыта, которые могут затруднять успешное выполнение
профессиональных задач.
Возможности (Opportunities): Анализ внешних факторов и возможностей, которые могут быть использованы
в профессиональной деятельности для ее улучшения, роста или развития.
Угрозы (Threats): Оценка внешних факторов и потенциальных угроз, которые могут негативно повлиять на
профессиональную сферу, включая изменения в окружающей среде, конкуренцию, риски и т.д.
PEST-анализ:
Политические факторы (Political): Оценка воздействия политических решений, законов и правительственной
политики на профессиональную сферу.
Экономические факторы (Economic): Изучение экономических условий, факторов и трендов, включая
инфляцию, безработицу, валютные курсы и т.д., которые могут влиять на профессиональную деятельность.
Социальные факторы (Social): Анализ социальных тенденций, культурных изменений, демографических
факторов и требований общества, которые могут оказывать влияние на профессиональную сферу.
Технологические факторы (Technological): Оценка технологических инноваций, развития, новых методов
работы и технологий, которые могут изменить способы выполнения профессиональных задач.
Оба метода позволяют систематизировать и анализировать различные аспекты, влияющие на
профессиональную сферу, что помогает принимать информированные решения и разрабатывать стратегии
развития.
49. Владение системным подходом при решении задач по оказанию услуг в профессиональной сфере.
Системный подход в профессиональной сфере предполагает рассмотрение системы как комплекса
взаимосвязанных элементов, включая процессы, структуры, ресурсы и другие аспекты, чтобы эффективно
решать задачи и улучшать процессы предоставления услуг. Владение системным подходом при решении
задач в профессиональной сфере позволяет:
Комплексно рассматривать проблемы: Системный подход помогает видеть не только отдельные части
процесса, но и их взаимосвязь и влияние друг на друга. Это позволяет эффективнее решать сложные
задачи в профессиональной сфере.
Анализировать и оптимизировать процессы: Системный подход позволяет проводить анализ процессов
предоставления услуг, выявлять узкие места, оптимизировать рабочие процессы и повышать их
эффективность.
Прогнозировать и планировать: Основываясь на системном подходе, можно прогнозировать возможные
изменения и требования в профессиональной сфере, что позволяет строить более точные планы развития и
действий.
Улучшать качество услуг: Системный подход позволяет идентифицировать факторы, влияющие на качество
услуг, и принимать меры для его повышения.
Управлять ресурсами: Системный подход помогает более эффективно использовать ресурсы в
профессиональной сфере, оптимизировать их распределение и контролировать их использование.
Развивать стратегии и принимать решения: Благодаря системному подходу можно разрабатывать
стратегии развития, принимать обоснованные решения и планировать шаги для достижения целей в
профессиональной сфере.
Владение системным подходом в профессиональной сфере помогает не только более глубоко понимать
сложные взаимосвязи в работе, но и эффективнее управлять процессами, ресурсами и качеством



предоставляемых услуг.
50. Методики поиска, сбора и обработки информации и их применение при проведении анализа в
профессиональной сфере.
Поиск, сбор и обработка информации играют важную роль в проведении анализа в профессиональной
сфере. Ниже приведены основные методики и их применение:

-

Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой: https://stuservis.ru/otvety-
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