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Интеллектуальный капитал – это накопленные знания, информация, опыт, технологии, инновации и
экспертиза, которые обеспечивают конкурентное преимущество организации. Он представляет собой
невидимые активы, которые обеспечивают рост и устойчивое развитие компании.
Интеллектуальный капитал включает в себя такие элементы, как интеллектуальные права (патенты,
авторские права), базы данных, программное обеспечение, процессы, нематериальные активы и отношения
с клиентами и партнерами. Анализ процессов формирования интеллектуального капитала предполагает
изучение всех этапов создания, развития и управления накопленными знаниями и ресурсами компании [2, c
660].
В основе этого анализа лежит понимание того, как организация использует свои интеллектуальные
ресурсы для создания ценности, достижения конкурентного преимущества и обеспечения долгосрочной
устойчивости. Одним из ключевых элементов процесса формирования интеллектуального капитала
является создание и пополнение базы знаний. Компании должны активно собирать, структурировать и
систематизировать
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