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Рассмотрим функции общения. Прежде всего, это контактная функция, когда участники общения
устанавливают готовность к тому, чтобы сообщения были приняты, переданы. Это также подразумевает и
поддержание определенной взаимосвязи с общении. Кроме того, общение – это обмен информацией.
Общение может побуждать, стимулировать к конкретной активности участника общения для конкретных
действий. Общение также координирует действия участников общения для совместной деятельности. В
общении люди понимают друг друга, обмениваются эмоциями, устанавливают определенные отношения,
влияют друг на друга.
Теперь опишем стороны общения. Это коммуникативная сторона, когда участники обмениваются
информацией; интегративная сторона, когда происходит обмен действиями, и перцептивная сторона,
подразумевающая восприятие. Коммуникативная сторона общения – это взаимообмен информацией между
собеседниками, передаче и приеме знаний, мнений и чувств. Особое значение коммуникативная сторона
общения приобретает уже в раннем возрасте ребенка, потому как важным фактором его развития и
становления личности является его общение со взрослыми и сверстниками .
В структуру коммуникативного процесса входят вербальная и невербальная коммуникации. Рассмотрим
каждый из названных компонентов подробнее. Само по себе вербальное общение принадлежит только
людям, и это очевидно, так как именно человеку свойственны речевые способности и усвоение языка. Если
говорить о коммуникативных возможностях, то вербальное общение обладает намного большим
количеством видов и форм невербального общения, однако в обыденной жизни не может полностью
заменить его, а еще важнее, существовать без него .
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