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В работах многих исследователей данной области обращается внимание на важность коммуникации в
социальной жизни личности, которая способствует ее развитию, но не всегда может быть контролируемой.
Именно поэтому существуют различные методики и техники, направленные на обучение навыкам общения.
Ю.С. Шкрылева описывает в своих исследованиях такой аспект взаимодействия партнеров, как средство
общения. [2] Под средством общения понимается способ, которым человек осуществляет передачу
определенного содержания и достижение целей общения, которые тесно связаны с культурным уровнем
развития, воспитанием и интеллектуальными способностями личности.
Понятие социально-психологического барьера упоминается в работах многих ученых. Мы предлагаем
следующее определение: это состояние или свойство индивида, которое либо активизирует, либо
препятствует использованию его духовно-психического потенциала в процессе жизнедеятельности. Е.М.
Деменьтиенко в своих исследованиях подчеркивает, что социально-психологические барьеры часто
возникают бессознательно, поскольку они редко осознаются субъектом, но быстро замечаются
окружающими людьми. [1]
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