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Актуальность. В современных условиях ускоряющегося темпа жизни, научно-технического прогресса,
повышения требований к человеку: его навыкам и компетенциям, возрастает уровень стресса, напряжения
отдельной личности и уровень конфликтности в отношениях с другими людьми. Человек не может
существовать в изоляции от социума. Поэтому потребность индивида в общении и взаимодействии с
другими является естественной, что напрямую связано со спецификой взаимоотношений между людьми и
их способностью договариваться друг с другом.
Все это обозначает одну из значимых задач, встающих перед современными теоретическим и
практическими исследованиями, которую можно обозначить, как поиск и развитие конструктивных и
эффективных стратегий разрешения конфликтов между людьми. В этом процессе не важным становится
использование индивидуального подхода и учета индивидуально-личностных особенностей человека.
Доказано, что личностные особенности обуславливают стратегию поведения в конфликтных ситуациях.
Поэтому, можно сказать, что знание личностных особенностей не только позволяет прогнозировать
поведение человека в конфликтной ситуации, но и за счет развития определенных качеств личности
обеспечивает формирование конструктивных форм межличностного взаимодействия.
Цель работы состоит в изучении типологии конфликтов. Социально-психологической характеристики
основных видов конфликта.
Исходя из цели в работе были определены следующие задачи:
1. Рассмотреть типологию конфликтов.
2. Представить социально-психологическую характеристику основных видов конфликта.

1. Типология конфликтов

Первоначальное свое собственное раскрытие конфликта в качестве формы взаимодействия между
различными людьми и познания объективной действительности началось в русле философской науки. В
рамках социологии данное понятие стало рассматриваться позже в период XIX и XX вв. Налаживание
современном этапе разработанности данного понятия, конфликт стал предметом целого ряда научных
дисциплин, включая и конфликтологию.
Личность в течение всей своей жизни постоянно сталкивается с конфликтами, каждый из которых по-
своему уникален. Неповторимость конфликтов заключается в том, что каждый из них возникает
совершенно по-разному. Каждая конфликтная ситуация может включать во взаимодействие разное
количество сторон. Выход из конфликта и последствия от него всегда различны. Кроме того, отдельная
личность, или даже отдельная общность людей вырабатывают свою собственную манеру налаживания
отношений, интонацию поддержания дальнейшего взаимодействия, а также индивидуальный стиль
поведения конфликте. Однако, несмотря на возможные возникающие различия манер общения и стилей
взаимодействия, конфликтное поведение может иметь некоторые схожие признаки. Это связано, в первую
очередь, с тем, что решение того вопроса, который был камнем преткновения в отношениях, в
определенной степени значимо для всех оппонирующих сторон, что формирует их как взаимодействующих
партнеров в данной ситуации.
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