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Потребительский рынок - это рынок покупателей, которые покупают товары и услуги для личного
потребления. Он характеризуется большим количеством разных покупателей, что определяет его
неоднородность. В результате у определенных групп потребителей будут разные требования к товарам и
услугам, формам продаж и методам обслуживания, рекламе и т. д. Такая ситуация требует от
коммерческих организаций серьезной коммерческой работы по изучению потребительского спроса
населения.
Спрос - это платежеспособная потребность населения в товарах и услугах на потребительском рынке или
форма проявления той части потребностей, которая обеспечивается покупательной способностью, то есть
деньгами [4].
Задачи по изучению спроса можно разделить на две группы [14].
1.предусмотреть возможность продажи товаров: определить ожидаемую продажу товаров в целом и для
определенных видов; возможность введения новых товаров; замена существующих товаров новыми.
2.Развитие потребностей общества и формирование потребительского спроса. Для этого необходимо
удовлетворить вкусы населения, насытить рынок высококачественной продукцией, отвечающей
потребностям населения, и т. д.
Изучение спроса населения на потребительские товары в торговых организациях должно проводиться по
следующим направлениям: текущее исследование спроса; прогнозирование спроса.
Результаты проводимого исследования спроса населения на потребительские товары в основном
используются для составления текущих коммерческих заказов на производство и поставку
потребительских товаров широкого ассортимента, а также для решения задач развития отрасли,
прогнозирования спроса на потребительские товары проводится для определения тенденций спроса
населения в будущем. Процесс изучения потребительского спроса на сырьевые товары представлен в
таблице 1.
Таблица 1 - Основные этапы изучения спроса населения в организациях торговли [21].

Результаты исследования спроса населения используются для правильного формирования ассортимента
продукции в торговых организациях. Ожидается, что изучение спроса населения намного превысит
производство потребительских товаров. Для этого коммерческие организации должны [6]:
- систематический мониторинг динамики спроса в районе деятельности;
- определение потребностей в товарах, продаваемых организацией;
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- выявление требований покупателей к ассортименту, качеству, внешнему виду продукции;
- составить перечень товаров, пользующихся повышенным и
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