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Вход в помещение ТО СФР РФ, в котором проводится личный прием граждан, и передвижение по нему не
должны быть затруднены для инвалидов.
Оформление визуальной и письменной информации должно учитывать оптимальное визуальное восприятие
гражданами этой информации.
Помещения для личного приема граждан охраняются охранниками.
В приемных ТО СФР РФ прием граждан осуществляется уполномоченными лицами без предварительной
записи в рабочее время.
Порядок проведения личного приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
в ТО СФР РФ.
На личном приеме граждане должны предъявить документы, удостоверяющие их личность.
Граждане приглашаются на личный прием в порядке очередности.
Сотрудники отдела обслуживания граждан,, имеют право знакомиться с документами, выясняющими мотив
приема и характер проблемы, подтверждающими сведения о гражданине и обоснованность его требований.
При личном приеме граждан могут использоваться средства видеоконференцсвязи.
С согласия гражданина в ходе личного приема может быть дан устный ответ на обращение, о чем делается
запись в карточке личного приема гражданина (если изложенные в устном обращении факты и
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки).
Письменные обращения, поступившие в ходе личного приема, датируются и отмечаются отметкой
"Поступило в ходе личного приема".
Если в ходе личного приема гражданина выясняется, что решение поставленных в обращении вопросов не
входит в компетенцию по вопросам ТО СФР РФ, гражданину сообщается, куда и в каком порядке ему
следует обратиться. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в рассмотрении обращения,
если ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов в связи с информацией,
содержащейся в карточке личного приема.
Рассмотрим пример особенностей консультирования заявителя на примере условий назначения страховой
пенсии по инвалидности.
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