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ВВЕДЕНИЕ

Индустрия гостеприимства является самой прибыльной отраслью во всей экономике мира. Она включает в
себя множество различных сфер деятельности – туризм, отдых, развлечения, гостиничный и ресторанный
бизнес, экскурсионную деятельность, организацию выставок и проведение научных конференций. Многие
страны акцентируют внимание именно на туристский бизнес, и экономика зависит напрямую от этой сферы.
Важным аспектом успешной деятельности гостиниц является персонал. Именно от персонала зависит какое
впечатление у гостей останется после пребывания в гостинице. Количество положительных отзывов
благоприятно сказывается на привлечении потенциальных гостей. Здесь и проявляется способность
конкурировать и вести уверенную игру на рынке индустрии гостеприимства.
Управление персоналом подразумевает разработку кадровой политики, подбор персонала, введение в
специальность, а также принцип стимулирования и мотивирования сотрудников. Руководство персоналом
является задачей специально подготовленных лиц. Они занимаются набором и управлением персоналом.
Если руководитель не до конца понимает суть управления персоналом, то организация не сможет добиться
успеха. Поэтому важно, чтобы руководители понимали суть управления персоналом.
Суть управления персоналом состоит в установлении организационно-экономических, социально-
психологических и правовых отношений между руководителем и работником гостиницы.
Актуальность данного исследования обусловлена тем, что в современных экономических и политических
условиях эффективность деятельности, как небольших организаций, так и огромных корпораций, во многом
зависит от «человеческого капитала», кадрового потенциала предприятия, умения организовать и
руководить «кадрами», обеспечивать функционирование и развитие системы управления, для чего
необходима эффективная система управления персоналом, способная оптимизировать все бизнес-процессы
так, чтобы высвободить инновационный, творческий, интеллектуальный капитал сотрудников.
Объектом исследования является гостиница «Балчуг»,
Предметом исследования является система управления персоналом на предприятии гостеприимства.
Целью данной работы является изучение качества и эффективности управленческих решений.
Для достижения обозначенной цели необходимо выполнить следующие задачи:
- рассмотреть теоретические основы оценки эффективности служб системы управления персоналом;
- обозначить особенности работы служб управления персоналом в сфере гостеприимства;
- дать краткую характеристику рассматриваемого предприятия с акцентом на существующую службу
управления персоналом;
- разработать мероприятия по совершенствованию службы управления персоналом.
Курсовая включает две самостоятельные части, разделенные на параграфы, а также введение, заключение,
список источников и литературы.
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ СЛУЖБ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНЯ ПЕРСОНАЛОМ

1.1 Организация управленческого труда

Работа, связанная с управленческой деятельность, характерна многогранность. Результативный
руководитель обязан соответствовать критерию многофункциональности, предполагающим синергию
разной деятельности, разного профиля, которая по итогу воплощается в качественное правление. Подобная
синергия сложна в реализации, поскольку управленцев, сочетающих возможности, умения профильного
специалиста, менеджера, лидера очень сложно найти, воспитать. Только сформированная, культурно и
нравственно подкрепленная личность может полноценно организовать эффективный процесс управления.
В управленческом труде определяют два ключевых аспекта. Первый является целесообразность,
проявляющаяся в способности осуществлять напрямую свои обязанности или делать требуемую от
управленца работу. Второй аспект называется эффективностью и выражается в умении использовать
ресурсный потенциал по назначению с учетом его экономии и наибольшей результативности в итоге его
истощения. В перспективе и практической действительности целесообразность первостепенна, однако
потенциал настоящей личности-управленца прослеживается конечно в аспекте «эффективность».
Организационный элемент управления подразумевает построение взаимодействий между сотрудниками и
целыми отделами организаций или компаний. Данный взаимодействия могут быть как временными, то
также могут создаваться на долгосрочную перспективу. Подобные связи обеспечивают общее
функционирование, а внутри данных связей задача руководителя наладить их автономность, соблюдение
регламентационных условий работы, мобилизация имеющихся средств работы, актуализацию уже
имеющихся процессов, модернизацию технических средств и общих условий труда. Через постоянный
анализ и необходимое ресурсное перераспределение управленец контролирует не только общие цели
организации, но и локальные потребности сотрудников, отделов.
Комплексной целью управления всегда определяется объединение элементов производства и управления.
К первым относят рабочий ресурс, а ко второму информационный и технический аспекты, а также
персонал. Единство в направлении использования данных элементов должно учитывать базовые условия
правильного труда: сочетание рабочего процесса с рабочими перерывами и досугом.
Под информацией управленческого типа подразумевается социальная часть информационных данных,
отобранных через критерии эффективного управления, учитывающие пригодность и актуальность
информации в модернизации управленческой деятельности. Постоянными источниками управленческой
информации могут быть:
- законодательные акты или нормативные документы, определяющие полномочия управленцев, напрямую
влияя на вектор управленческих решений;
- указания руководителей, направленные на изменения деятельности подчинённых. Данная форма является
прямым проявлением управленческой деятельности и часто проявляется в форме прямых директив;
- фактическая информация, полученная в результате контрольных мероприятий, выявляющая реальные
проблемы и показатели управленческой деятельности. Управленческая информация обеспечивает в данном
случает обратную связь между большинством управленческих процессов;
- управленческая информация, проявляющаяся в конфликтных или форсмажорных ситуациях,
обеспечивающая эффективное разрешение кризисных ситуаций.
Независимо от источников поступления и формы интерпретации, любая управленческая информация
должна быть актуальной и доступной, а также соответствовать критерию доступности
Актуальность относительно управленческой информации подразумевается, как критерий, отражающий её
свежесть, часто достигающаяся оперативностью как процесса ее получения, так и передачи в
управленческие структуры. Актуальность предполагает признак новизны, что может эффективно
способствовать разрешению настоящий задач, поставленных для управленцев. Тем самым актуальность
транслирует возможности управленческого типа информации.
Достоверность определяется через возможность конкретной информации соответствовать тем фактам или
причинам, которые к ней причастны. Через качество достоверности информация системно и без смысловых
пробелов представляет процессы, описания, характеристики, заложенные в ней.
Доступность, как критерий информационного ресурса, отражается в доступе к нему, степени усилий и
время затратах ее получения. Доступность выступает абстрактным КПД для информации, поскольку чем
меньше людей ей владеют, тем менее эффективной она является в широком смысле своей реализации.
Информационный аспект любого решения в управленческой деятельности всегда содержит ряд задач или



результаты, оценку действий со стороны управленца. Работа с подобной информации, рассмотрение
управленческих потенциалов через анализ информационного аспекта позволяет поднять руководительскую
работу с точки зрения потенциальной эффективности.
К информации, содержащейся в каждом решении управленца или менеджера, имеются конкретные
требования [19]:
- управленческое решение обязано отличаться информационной целостностью в своих мотивационной, а
также распорядительном аспектах, поскольку лишь в условиях информационного изобилия возможно
результативно оценить результат руководства и построить стратегию повышения эффективности работы
менеджера.
- необходима четкость любого управленческого решения, которая проявляется в формулировке, а также
модели реализации, констатации имеющихся проблем, выступающих объектом, относительно которых
напрямую, а также косвенно нацелены данные решения от руководства.
- потребность в плотности и частоте информации неразрывно связана с полнотой информации. Термин
«информационная плотность» относится к идее о том, что язык принятия решений включает только
информацию, факты, инструкции, потребности и т. д., которые непосредственно связаны с имеющимся
выбором и имеют значение для управления. Требуется конкретное, точное и краткое изложение фактов, их
оценка и решение проблемы;
- сокращение объема управленческой информации за счет устранения параллелизма, повторения и
дублирования является наиболее актуальной проблемой.
Уникальность работы руководителя состоит в том, что он в первую очередь воздействует на лиц,
занимающихся производственными, экономическими, техническими и социальными вопросами, а не решает
их сам. Как лицо, непосредственно отвечающее за выполнение возложенных на коллектив обязанностей, а
также за состояние и результаты его деятельности, руководитель коллектива занимает особое место в
любом трудовом коллективе.
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