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ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ УРОВНЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
ВЫГОРАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ СЕСТЕР НЕВРОЛОГИЧЕСКОГО ОТДЕЛЕНИЯ ДЛЯ БОЛЬНЫХ С ОСТРЫМ
НАРУШЕНИЕМ МОЗГОВОГО КРОВООБРАЩЕНИЯ

1.1. Понятие профессионального выгорания

Американский психиатр Х.Дж. Фрейденбергером в 1974 году впервые ввел термин «эмоциональное
выгорание» в науку для обозначения психологического состояния здоровых людей, которые находятся в
интенсивном и тесном взаимодействии с разными личностями в эмоционально нагруженной атмосфере при
оказании профессиональной пoмoщи [15].
Позднее феномен эмоционального выгорания подвергся исследованию другими учеными (Б. Перлман, Е.
Хартман, К. Маслач, А. Пайнс, Е. Айронс, Д. Дирендонк, В. Шауфели, Х. Сиксма, М. Буриш и др.), которые
внесли существенный вклад в развитие представлений о данном состоянии, причинах его появления и
стадиях выработки.
Синдром выгорания в зарубежной англоязычной литературе трактуется термином burnout, вытекающим из
слов «сгорать», «выгорать», «затухать», «гореть» [65].
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Часто выгорание рассматривается как продолжительная реакция на стресс, возникающая в процессе
профессиональной деятельности. Этот синдром включает три основные составляющие: эмоциональную
истощенность, деперсонализацию (цинизм) и снижение профессиональных достижений.
Под эмоциональной истощенностью понимается ощущение пустоты и усталости, вызванное огромным
объемом работы и невозможностью приспособиться к новым условиям. Это ощущение эмоционального
переутомления часто становится главной причиной выгорания.
Деперсонализация проявляется в своего рода циничном отношении к работе и объектам труда. Часто
специалисты, страдающие от выгорания, становятся формальными и безразличными к тому, что
происходит вокруг них. Они теряют личное отношение к своей работе и взаимодействию с коллегами.
Редукция профессиональных достижений представляет собой упрощение структуры профессиональной
деятельности и снижение результативности в профессиональной сфере. Специалисты начинают
испытывать чувство некомпетентности и осознают свой неуспех в сфере работы.
Выгорание является серьезной проблемой в современном мире, оно негативно сказывается на работе и
жизни человека. Поэтому важно обратить внимание на своё эмоциональное состояние и предпринять меры
по профилактике и борьбе с этим синдромом.
Сотрудников медицинских учреждений специалисты относят к деструктивным профессиям [40]. Кристина
Маслач охарактеризовала синдром эмоционального выгорания как «запах горящей психологической
проводки».
Из списка профессий профессиональное выгорание возникает в межличностных отношениях в системе
«человек – человек», когда одна сторона должна постоянно поддерживать другую сторону [59]. В
результате субъект (специалист) теряет контроль над своим эмоциональным состоянием и возникает
состояние недооценки своей личности, своей профессиональной важности, значимости результатов своей
профессиональной деятельности [5; 8].
Если анализировать определения Н.Е. Водопьяновой [16, с. 19], Г.М. Коджаспировой [32, с. 228] и других, то
структура проявления профессионального выгорания включает психологические, психофизиологические и
поведенческие компоненты. Феномен выгорания представляет собой состояние эмоционального,
умственного и физического истощения личности, вызванное продолжительным эмоциональным давлением
относительно объекта. Основной причиной этого синдрома является противоречие между нарастающим
эмоциональным давлением со стороны объекта и непреодолимой неспособностью субъекта (специалиста)
преодолеть его. Выгорание действует как внутренний механизм психологической защиты, который
полностью или частично исключает выражение эмоций как способ защиты личности от
психотравмирующего воздействия внешней среды [8, с. 37].
Синдром профессионального выгорания представляет собой негативную реакцию на стрессовые ситуации,
возникающие в результате выполнения профессиональных обязанностей [33]. Постепенно усиливающиеся
последствия рабочего стресса истощают как моральные, так и физические силы человека, делая его менее
энергичным и оказывая отрицательное влияние на его здоровье. Ухудшение физического и эмоционального
состояния приводит к постепенному сокращению контактов с окружающими, что, в свою очередь,
усиливает ощущение одиночества. Люди, страдающие от синдрома профессионального выгорания, теряют
трудовую мотивацию, становятся равнодушными к своей работе, их производительность и качество труда
снижаются со временем. Те, кто подвергается этому синдрому, могут испытывать неуверенность в себе и
недовольство личной жизнью. Если личная жизнь не обеспечивает достаточных оснований для
самоуважения и подтверждения значимости индивида, то «выгоревшие» люди еще больше стремятся
найти обоснование смысла своей жизни и самоактуализироваться через работу. Ежедневная работа,
связанная с постоянной перегрузкой и психологической зависимостью от нее, приводит к накоплению
негативных последствий стресса и истощению энергии человека.
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