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Цифровизация мировой экономики оказывает большое влияние на индустрию гостеприимства, особенно на
автоматизацию гостиниц, которая значительно улучшает качество обслуживания клиентов благодаря
использованию передовых технологий.
Цифровизация становится основной тенденцией, которой старается следовать большинство компаний.
Отели автоматизируют внутренние бизнес-процессы, такие как общение с клиентами, распределение задач
внутри команд, электронные папки и меню.
Современные отели - это уже не только комфорт и удобство, но и предоставление и применение новейших
технологий.
Цифровизация – это пересмотр технологий и бизнес-процессов для улучшения рабочей среды для
сотрудников, клиентов и других заинтересованных сторон в современных распределенных предприятиях.
Цифровизация может значительно повысить производительность и охват предприятия и уже является
одним из главных приоритетов для лидеров бизнеса и организаций по всему миру.
К категориям технической инновации, относятся:
1. Инновации, связанные с техническим оборудованием, необходимым для внутренней и внешней работы
отеля. Эти технологии оптимизируют и упрощают работу персонала отеля и позволяют гостям получать
доступ и пользоваться услугами отеля на прямую. В настоящее время отели переходят на новый уровень
бронирования, используя Saas-технологии, часто известные как "облако". Эта технология позволяет
системе получать информацию о бронировании, а также управлять отделами продаж и маркетинга отеля.
2. Инновационные технологии для управления гостиничными операциями и взаимодействия сотрудников с
клиентами, техническое оборудование для обеспечения комфорта и безопасности гостей отеля и
поддержки работы обслуживающего персонала.
Основными требованиями, предъявляемыми гостиницами к системе автоматизации, являются:
- Мощная функциональность для управления тарифной политикой, инвентаризацией номеров и
обслуживанием гостей;
- Использование всех существующих каналов продаж отеля (интернет, глобальная система дистрибуции
(GDS) и колл-центры);
- Широкие возможности финансового управления и аудита;
-Управление центрами прибыли (номера, рестораны, бары, фитнес, прачечная, бизнес-центры);
- Организация мероприятий (встречи, банкеты, конференции);
- Интерфейсы с автоматизированными системами авторизации кредитных карт;
- Интерфейсс периферийными системами (интерактивное телевидение, телефон, ключи, мини - бар,
управление энергопотреблением);
- Реализация программ для частых гостей; возможность участия в бонусных программах авиакомпаний;
- Расчет комиссионных, выплачиваемых турагентам;
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- Возможность группового бронирования с гибкой системой индивидуальных расчетов с гостями;
- Надежность и отказоустойчивость;
- Круглосуточная поддержка и обслуживание.
- Постоянное развитие системы в ответ на требования рынка. [12]
Внедрение автоматизированных систем в российских гостиницах началось в середине 1990 – х годов; а с
2010 года сектор гостеприимства стремительно развивается, и развивающиеся IT-технологии стали на и
более эффективным способом повышения динамичности сектора (Рис. 1).
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