
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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Введение

Актуальность темы курсовой работы. Сегодня часто можно встретить множество совершенно необычных
отелей, способных шокировать обычного человека. Такие отели расположены в основном за пределами
города, но некоторые из них встречаются и в самом городе.
Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в современном мире многие люди устали от
обыденности и хотят чего-то нового, поэтому основной задачей отелей всего мира стало удивлять и
радовать публику, перенося ее куда-то из их повседневная и привычная среда. Благодаря этой тенденции
появилось множество самых необычных и красивых отелей по всему миру.
Цель курсовой работы – выявить особенности необычных отелей.
Задачи курсовой работы:
 провести исследование теоретических основ необычных отелей;
 выявить проблемы необычных отелей мира;
 описать отель Сухона в Великом Устюге;
 провести анализ проблемы диверсификации туризма в России на примере отеля Сухона в Великом Устюге;
 описать предлагаемые мероприятия
 провести оценку эффективности предлагаемые мероприятия.
Объект курсовой работы – гостиничное дело.
Предмет курсовой работы – необычные отели.
Основные источники сбора информации. Базу исследования составили результаты анализа нормативно-
правовых актов, регулирующих сферу туризма, результаты анализа материалов периодической печати,
которые отражают современное состояние проблемы и ее актуальность, а так же открытых
информационных источников глобальной сети Интернет; результаты анализа документов, результаты
анализа данных государственной статистики, законов Российской Федерации, постановлений и документов
федеральных органов власти по вопросам туризма.
Информационная база исследования. Данную тему исследовали следующие авторы: Апанасюк Л.А., Киреева
И.А. [0], Баумгартен Л. В. [3], Белякова М.Ю., Медведева И.А. [4], Вакуленко Р. Я. [5], Воронова А.О. [6],
Гареев Р.Р. [7], Гончарова А.В. [8], Доценко И.И. [10], Егорова Е.Н. [11], Ковалева М.А., Гребенюк А.А. [12],
Козина М.Н., Михалева М.Г., Милехина Т.А. [13], Королева Т., Берсенева М.А. [14], Кролс Б., Крюкова Е.М.,
Мосалёв А.И. [15], Локтионова Д.А. [16], Молчанов Ю.Р., Суховерхова И.Е., Пупкова Д.Ю. [17], Мосалев А.И.,
Саранча М.А. [18], Николенко П. Г. [19], Позднякова А.В. [21], Пронкина А.А., Жуковец М.В. [22], Рыбкина Е.В.
[24], Селищева К.А. [26], Семенов Д. [27], Скобкин С. С. [28], Скрипова Т.В. [29], Шавлиев М.Ю., Агеева Е.Ю.
[32].
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Методическую базу исследования. В исследовании использовались следующие методы: системный;
структурный; функциональный; информационный; аксиоматический; выборочный; методы синтеза и
анализа.

1 Теоретические основы необычных отелей
1.1 Исследование теоретических основ необычных отелей

В последнее десятилетие индустрия гостеприимства активно развивается и совершенствуется. Термин
гостеприимство становится все более популярным и может интерпретироваться по-разному. Краткое
определение гостеприимства может звучать так: «человек служит человеку».
Гостеприимство означает развитие отношений между гостями и гостиничным бизнесом, включающее в
себя: проживание, питание, развлечения и другие услуги, предоставляемые гостям. Гостиничный сервис
также должен обеспечивать заботу и доброту к тем, кто в этом нуждается.
Клиенты никогда не «почувствуют» предлагаемый продукт, если они его не купили.
Поэтому, когда они покупают предлагаемые услуги, мы должны предоставить им самые лучшие, чтобы они
чувствовали себя комфортно, используя их.
Следует отметить, что в настоящее время для привлечения и удержания клиента недостаточно
предоставить набор обязательных услуг [5].
Потому что с каждым годом туристы во всех странах становятся все более искушенными, и каждый отель
старается приложить максимум усилий для того, чтобы посетивший их гость еще раз вернулся и привел с
собой дополнительных клиентов.
Для достижения этой цели необходимо искать новые пути и элементы эффективной работы в
высококонкурентной среде индустрии гостеприимства.
Таким образом, особую роль играет кластерный подход к развитию туристической отрасли, который
используется в большинстве стран с высокой туристической нагрузкой [2].
Одним из важнейших направлений в этой области является разработка и применение различных инноваций
и новых элементов, которые могут послужить мощным импульсом для развития индустрии гостеприимства.
Инновации всех видов необходимы для жизнеспособности и конкурентоспособности гостиничного бизнеса.
Систематическое и широкое использование инноваций для обеспечения роста производительности
предприятий сегодня признается широким кругом исследователей и управленцев-практиков.
Поэтому необходимо постоянно следить за развитием гостиничного бизнеса. И провести модернизацию во
всех помещениях отеля. Будь то проектирование, обслуживание, проживание или дополнительные услуги.
В связи с этим во всех странах мира появляются различные отели или гостиничные комплексы,
использующие определенную концепцию. Например, спа-отели, кемпинги, хостелы и отели, работающие по
системе «все включено».
Все они рассчитаны на конкретных потребителей, желающих получать определенные услуги.
Гостиничный бизнес с необычным дизайном или расположением также набирает популярность. Отели с
необычным расположением разнообразны. Как правило, эти отели имеют нестандартное расположение. От
причудливых до совершенно странных, таких как Giraffe Manor, Найроби, Кения.
Одно из самых знаковых зданий Найроби, Особняк Жирафа, было построено в 1930-х годах, когда
европейские посетители впервые приехали сюда, чтобы насладиться сафари.
Самое интересное в этом элегантном поместье – это стадо дружелюбных жирафов Ротшильдов, которые
живут здесь: они часто высовывают свои длинные шеи в окна, особенно во время еды в поисках угощений.
Другим примером может служить Propeller Island City Lodge, Berlin – необычный отель с 30 совершенно
разными дизайнерскими номерами.
Например, комната с кривыми зеркалами или тюремные камеры на цепях, с подвесной кроватью, комната с
темным интерьером, место обычного света или черно-белая комната квадратными метрами.
В любом случае, какой бы номер ни выбрал гость, культурный шок ему обеспечен. «25 часов, Франкфурт»
расположен в Хафенсити, бывшем порту Гамбурга, который за последние десять лет превратился в
собрание «звездной» архитектуры.
Его построил гамбургский архитектор Стивен Уильямс, англичанин по происхождению.
Архитектор использует тему грузового порта: пол в фойе уложен так, как обычно планируют на складе для
расстановки контейнеров. Для большей убедительности там установили настоящий стальной контейнер с
конференц-залом внутри.



Вещи перевозят на грубых складских тележках. Номера имеют классический дизайн и приятную
деревянную мебель середины XX века. Yotel, Нью-Йорк – высокотехнологичный отель, где посетители
регистрируются в специальных терминалах, а их вещи помещает на тележку робот-погрузчик по имени
Йобот. Он расположен в 23-этажной башне, внутри 699 номеров.
Архитекторы – лондонская студия Softroom. Yotel – сеть капсульных отелей в аэропортах, но Нью-Йорк
отличается от остальных:
 здесь есть номера (или, как их называют, «кабины») разного уровня, более или менее просторные,
 есть бар с террасой,
 одна из самых больших террас в городе, открытая для публики.
 и многие другие отели.
Если не говорить о всемирно известных гостиничных сетях, таких как Hilton или Marriott International,
которые люди давно знают и которым доверяют, то другим отелям следует внедрять новые услуги или
искать другие способы привлечения туристов, поскольку интерес к обычным отелям падает, и туристов
интересуют не только привлекательные цены и комфортные условия, но и нестандартность самих средств
размещения.
Только благодаря нестандартному подходу можно долгое время оставаться востребованным в сфере
гостеприимства.
Потому что обычные отели на пляже у моря уже никого не могут удивить и люди ищут новые, уникальные
впечатления, которые они могут найти в таких местах [3]. Обеспечение развития человека, являющегося
одной из задач туризма, способно снизить негативное влияние ксенофобии в обществе и способствовать
развитию межкультурных коммуникаций. [1].

1.2 Выявление проблем необычных отелей мира

Путешествия в необычные отели мира помогают людям стать ближе к природе и перенестись в прошлое
или заглянуть в будущее.
Ледяные отели.
Первые отели в стиле иглу появились в Швеции в Лапландии в 1991 году. Такие отели - уникальный способ
отдыха зимой. Здесь можно ощутить всю экзотику отдыха на крайнем Севере.
Все помещение сделано изо льда, а в качестве кроватей используются ледяные платформы, покрытые
шкурами различных животных.
Средняя температура в номере люкс в этом отеле поддерживается около -4°C.
К сожалению, такие отели недолговечны и могут функционировать только в течение одного холодного
сезона.
Однако этот факт придает им определенный шарм, поскольку каждый раз они преображаются и
совершенствуются. Самыми известными ледяными отелями являются: Hotel De Glance в Канаде,
Kakaslauttnen в финской Лапландии и Whitepod hotel в Швейцарских Альпах [1].
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