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2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ
КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ
2.1 СУЩНОСТЬ И КЛАССИФИКАЦИЯ КОНКУРЕНТНЫХ
ПРЕИМУЩЕСТВ
Конкурентные преимущества - главные факторы, определяющие
коммерческий успех в данной отрасли. Их идентификация - один из главных
приоритетов разработки маркетинговой стратегии. Они могут служить
краеугольными камнями построения маркетинговой стратегии, однако они
могут меняться от отрасли к отрасли. Обычно для отрасли характерны три-
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четыре преимущества, а из них одно-два наиболее важны, и задачей анализа
является их выделение. [34]
Конкурентное преимущество – это определенное превосходство компании
или продукта над другими участниками рынка, которое используется для
укрепления своих позиций при выходе на планируемый уровень прибыли.
Конкурентное преимущество достигается за счет предоставления клиенту
большего количества услуг, более качественных продуктов, относительной
дешевизны товаров и прочих качеств.
Какие конкурентные преимущества компании можно выделить? Существует
два типа конкурентных преимуществ:
- Искусственные конкурентные преимущества: индивидуальный подход,
рекламные кампании, гарантия и так далее.
- Естественные конкурентные преимущества компании: стоимость
продукции, покупатели, грамотное руководство и так далее.
Основные факторы конкурентного преимущества:
- Полезность. Главное условие – конкурентное преимущество должно быть
полезно компании в целом, предоставлять возможности для стратегического
планирования, направленного на повышение прибыли.
- Уникальность. Неповторимость – еще одна неотъемлемая черта
конкурентного преимущества. Если продукт уникален, у него есть все шансы
стать недостижимым для остальных игроков рынка.
- Защищенность. Хорошо, если конкурентное преимущество будет трудно
поддаваться копированию и одновременно иметь надежную юридическую
защиту. Это гарантирует бизнесу стабильность в долгосрочной перспективе.
В противном случае оно может быть воспроизведено другими компаниями, в
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результате его эффективность для фирмы-первопроходца резко снизится.
- Ценность. Целевая аудитория должна высоко ценить конкурентное
преимущество услуги или товара.
Конкурентные преимущества компании: примеры мировых гигантов.
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Компания New Tours уже более 25 лет радует своих клиентов отменным
сервисом, и в то же время низкими ценами. Компания New Tours ежегодно
предлагает самую разнообразную программу для вашего отдыха. На любой
вкус. На любой бюджет. На любой возраст. Для больших групп и одиночек.
И всегда это с наивысшим комфортом, интереснейшими экскурсиями и
квалифицированными гидами New Tours, которые сделают отдых наиболее
приятным и запоминающимся. Приоритетным направлением компании
являются групповые туры с русскоговорящими профессиональными гидами
по США, Канаде и всему миру. Гарантированные даты отправления, по
графику, а также даты по заказу. Индивидуальные и групповые туры. Любой
заказ, любой бюджет, любая программа, от 1 до 18 дней. Умеренные цены.
Работаем с агентствами, клиентами, корпорациями.
2.2. ЗНАЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ КОНКУРЕНТНЫХ
ПРЕИМУЩЕСТВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ
Рассмотрим значение управления развитием конкурентных преимуществ
туристической фирмы.
Конкурентное преимущество для бизнеса обеспечивает:
– перспективы долгосрочного роста;
– стабильность работы;
– получение большей нормы прибыли с продажи товаров;
– создание барьеров для новых игроков при выходе на рынок. Можно
отметить, что конкурентные преимущества могут быть найдены всегда и для
любого типа бизнеса. Для этого следует провести грамотный анализ своего
продукта и продукта конкурента [35].
Прежде чем рассмотреть основной вопрос исследования, необходимо
выявить комплекс факторов, оказывающих влияние на развитие
конкурентных преимуществ туристической фирмы.
К внешним факторам относятся:
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1. Государственные факторы: экономическая ситуация, административные
методы управления, правовая среда.
2. Рыночные факторы (конъюнктура рынка, уровень конкуренции, трудовые
ресурсы, особенности отрасли, уровень дохода потребителей).
3. Социально-политические факторы (общественные организации,
политическая ситуация, культурная среда, социальная структура общества.
Внутренние факторы туристических фирм:
- организационная структура управления;
- ресурсный потенциал;
- инновации;
- качество обслуживания;
- организационная культура.
В рыночных условиях функционирования туристическим фирмам крайне
необходимо знать, каким образом услуга, предлагаемая потребителям,
удовлетворяет их существующие запросы. Это выявляется путем
сопоставления услуг конкурентов [20].
Чем выше степень вероятности реализации услуги, тем выше конкурентные
преимущества турфирмы. Можно сказать, что конкурентные преимущества
имеют относительный характер в процессе сопоставления конкурирующих
друг с другом услуг. Кроме этого, важнейшим критерием конкурентных
преимуществ услуги является цена ее потребления. Если при покупке товара



цена является существенным критерием, то в процессе выбора услуги
потребителем она уже не играет определяющей роли.
Условия для ведения бизнеса все больше усложняются. Динамика изменения
окружающей среды постоянно нарастает: появляются новые товары,
меняется конкурентная обстановка и предпочтения потребителей, стираются
государственные барьеры, идет глобализация рынков. Россия интегрируется
в мировое сообщество, увеличивается конкуренция, снижается
экономическая стабильность территорий (терроризм, природные
катастрофы). Еще в 70–80-х годах прошлого столетия можно было один раз
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правильно выбрать стратегию (позиционироваться), отладить основные
бизнес-процессы и далее извлекать выгоду по отлаженной схеме в течение
многих лет. Сегодня лидеры отраслевых рынков строят модели бизнеса на
прогнозе изменений и заблаговременной подготовке к ним, целенаправленно
развивают высокие профессиональные навыки, обеспечивающие выживание
в столь сложных условиях. В итоге увеличивается значимость влияния
стратегических решений на результаты бизнеса. Растет объем работ,
связанных с выбором и подготовкой решений, определяющих развитие
бизнеса, с прогнозированием состояния рынков и окружающей среды, с
созданием конкурентных отличий [10].
2.3 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ КОНКУРЕНТНЫХ
ПРЕИМУЩЕСТВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ
Управление развитием конкурентных преимуществ организации
представляет собой создание некоторой системы, целью которой является
воздействие на элементы и процессы, обеспечивающие конкурентные
преимущества организации и развитие ее конкурентного потенциала.
Процесс управления развитием конкурентных преимуществ организации
нацелен по повышение устойчивости компании в условиях роста
конкуренции и изменения условий внешней среды. Управление развитием
конкурентных преимуществ заключается в осуществлении деятельности по
постановке целей организации и выборе способов их достижения таким
образом, чтобы сохранить и приумножить конкурентные преимущества
компании в условиях неопределенности внешней среды.
Для обеспечения развитием конкурентных преимуществ организация
вынуждена искать способы согласования своих текущих и будущих
интересов. Развитие любой организации невозможно при концентрации
исключительно на решении текущих проблем и задач. Планирование
устойчивости компании становится невозможным из-за изменчивости и
непредсказуемости внешней среды. Все эти факты способствуют усилению
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значимости процесса управления конкурентоспособностью компании как
комбинации планирования, предвидения и оперативного адаптивного
менеджмента.
Управление развитием конкурентных преимуществ компании можно
рассматривать как стратегическое управление деятельностью предприятия.
Управление развитием конкурентных преимуществ следует осуществлять в
соответствии с некоторыми принципами, ключевыми из которых являются
наличие четких целей, связанных с миссией и видением компании, и
взаимосвязей с внешней организационной средой.
В основе любой системы стратегического менеджмента лежит
целеполагание. Для системы управления развитием конкурентных
преимуществ характерно существование нескольких взаимосвязанных между
собой целей, отвечающих миссии и видению организации [2].
Первичной всегда является экономическая цель, ключевая цель деятельности
предприятия – получение прибыли. Целеполагание в условиях управления



конкурентоспособностью организации отвечает всем основным принципам
постановки целей. Следует заметить, что конкурентоспособность
предприятия во многом обеспечивается конкурентоспособностью
производимой продукции, поэтому продуктовые цели должны поддерживать
общие стратегические цели компании.
2.4 АНАЛИЗ, ОЦЕНКА, ФОРМИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ
КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ
Далее рассмотрим анализ, оценку, формирование и реализация конкурентных
преимуществ туристической фирмы.
4 критерия оценки конкурентных преимуществ
- Полезность. Предложенное конкурентное преимущество должно быть
полезным для деятельности компании, а также должно увеличивать
прибыльность и разработку стратегии.
7
- Уникальность. Конкурентное преимущество должно выделять продукт на
фоне конкурентов, а не повторять их.
- Защищенность. Важно юридически защитить свое конкурентное
преимущество, максимально усложнить возможность его копирования.
- Ценность для целевой аудитории бизнеса.
При разработке конкурентного преимущества нужно учитывать девять
критериев успешного варианта:
1) Уникальность.
2) Долгосрочность. Интерес конкурентное преимущество должно вызывать
минимум три года.
3) Неповторимость.
4) Правдоподобность.
5) Привлекательность.
6) Иметь ReasonstoBelieve (основание для доверия). Конкретные основания,
которые заставят покупателей поверить [35].
7) Быть лучше. Покупатели должны понимать, чем данный товар лучше
остальных.
8) Иметь противоположность. Необходимо наличие полной
противоположности на рынке. Иначе это конкурентным преимуществом не
будет.
9) Краткость. Должно умещаться в предложение длительностью 30 секунд.
Стратегии конкурентных преимуществ.
1. Лидерство в издержках. Благодаря этой стратегии компания получает
доходы выше средних по отрасли за счет низкой себестоимости своего
производства, несмотря на высокую конкуренцию.
Туристическая компания при получении большей нормы прибыли может
реинвестировать данные средства для поддержки товара, информирования о
нем, либо выигрывать у конкурентов за счет меньших цен. Низкие издержки
обеспечивают защиту от конкурентов, поскольку доход сохраняется в
условиях, которые другим участникам рынка не доступны [13].
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Где можно использовать стратегию лидерства в издержках? Эта стратегия
применяется при экономии на масштабах либо при перспективе выхода на
меньшие затраты в долгосрочной перспективе. Выбирается данная стратегия
компаниями, которые не могут конкурировать в отрасли на уровне продукта
и работать с подходом дифференциации, обеспечивая для товара
отличительные характеристики. Данная стратегия будет эффективной при
высокой доле потребителей, которые чувствительных к ценам.
Для данной стратегии часто необходимы унификация и упрощение
турпродукта для облегчения производственных процессов, наращивание
объемов производства. Также может требоваться высокий объем начальных



инвестиций в оборудование и технологию для сокращения расходов. Для
эффективности данной стратегии необходим тщательный контроль трудовых
процессов, конструирования и разработки изделий, с четкой
организационной структурой.
Достичь лидерства в издержках можно за счет определенных возможностей:
– ограниченный доступ предприятия к получению дешевых ресурсов;
– у туристической компании есть возможность уменьшения
производственных издержек за счет накопленного опыта;
– управление производственными мощностями туристической компании
строится на принципе, способствующем эффекту экономии масштаба;
– в компании предусмотрено скрупулезное управление уровнем своих
запасов;
– жесткий контроль накладных и производственных затрат, отказавшись от
мелких операций;
– наличие технологии для самого дешевого производства в отрасли;
– стандартизированное производство туристической компании;
– минимизация расходов компании в сферах: исследование и разработка
товаров, система сбыта и продаж, гарантия и обслуживание, продвижение и
реклама.
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2. Дифференциация. Туристическая компания при работе с данной
стратегией обеспечивает уникальные свойства для своего турпродукта,
которые имеют важное значение для целевой аудитории. Следовательно, они
позволяют устанавливать на товар большую стоимость по сравнению с
конкурентами. Для стратегии лидерства в продукте необходимы [17]:
– турпродукт должен иметь уникальные свойства;
– возможность создать репутацию высокого качества турпродукта;
– высокая квалификация сотрудников;
– возможность защитить конкурентное преимущество.
Преимущество заключается в возможности продажи продукта по большим
ценам, чем в среднем в отрасли, избежав прямой конкуренции. Благодаря
данной стратегии можно добиться лучшей приверженности и лояльности к
бренду, при условиях грамотного построения ассортимента, наличия
конкурентных преимуществ.
Риски или недостатки использования стратегии дифференцированного
маркетинга:
– возможна существенная разница цен, из-за чего даже уникальные качества
товара не привлекут достаточное количество покупателей;
– турпродукт может утратить свою уникальность при копировании
преимуществ более дешевыми продуктами.
Данная стратегия используется для насыщенных рынков компаниями,
готовыми к высоким инвестициям в продвижение.
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