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Для современных компаний, работающих в условиях высокого уровня конкуренции, актуальным является
вопрос оптимизации деятельности подразделений компании. Преимущества могут быть связаны с
возможностью снижения временных затрат на прохождение документов, сокращения административных
издержек, получением инструмента, позволяющего анализировать эффективность деятельности компании.
Внедрение информационных систем для автоматизации бизнес-процессов позволяет повысить
эффективность работы специалистов, сократить трудозатраты на выполнение технологических операций.
Актуальность внедрения систем электронного документооборота также обусловлена необходимостью
сокращения сроков прохождения документации сроков отработки управленческих решений, возможности
автоматизации получения сводной информации о состоянии отработки документов, обеспечения уровня
повышения исполнительской дисциплины, сокращений издержек, связанных с работой с документацией.
Цель проекта состоит в разработке сайта для использования в деятельности ООО «КОЛ-ЦЕНТР» в
технологии документооборота.
Задачи работы:
анализ бизнес-процессов технологии документооборота, предполагающих необходимость внедрения сайта;
анализ существующих программных систем автоматизации ЭДО;
реализация архитектуры программной системы ЭДО.
Объект исследования: деятельность ООО «КОЛ-ЦЕНТР».
Предмет исследования: разработка сайта для ООО «КОЛ-ЦЕНТР» как инструмента автоматизации
технологии документооборота.
Профилем деятельности компании ООО «Кол-центр» является оказание услуг аутсорсингового кол-центра.
Клиентами предприятия являются коммерческие компании малого и среднего бизнеса, для которых
предоставляется услуга кол-центра.
Схема бизнес-архитектуры, включающей миссию и цель деятельности предприятия, приведена на рисунке
1.
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