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В современной экономической литературе можно встретить такие определения понятия «обучение
персонала», рассмотрим несколько из них.
1. Обучение персонала – это организованный по целям, систематически и планомерно осуществляемый
процесс получения и развития знаний, умений и навыков, обеспечивающий решение тактических и
стратегических задач, стоящих перед организацией, и соответствующий интересам самого персонала
(Кибанов А.Я) [14, с. 61].
2. Обучение персонала – это последовательное формирование системы индивидуального и группового
обучения, которая охватывает все уровни менеджмента и производственной сферы. Система обучения
должна быть построена в соответствии с принятыми стратегическими целями и задачами, стоящими перед
предприятием в целом и перед структурными подразделениями в частности (Тебекин А.В.) [19, с. 72].
3. Обучение персонала - целенаправленный процесс обретения персоналом восприятия профессиональных
умений, знаний, навыков, которые являются необходимыми для исполнения конкретных видов работ,
направленные на повышение производительности труда, а также конкурентоспособности персонала и
эффективности деятельности организации (Моргунов Е.Б.) [18, с. 41].
4. Внутрифирменное обучение персонала – одно из составляющих общего успеха предприятий в
долгосрочной перспективе, так как оно способствует формированию единой команды профессионалов-
единомышленников и позволяет повысить эффективность работы каждого работника, поэтому средства,
вложенные в обучение и развитие кадрового потенциала, становятся инвестицией в развитие предприятия
(Шапиро С.А.) [20, с. 32].
Цели обучения персонала:
- повышение качества человеческих ресурсов;
- повышение качества продукции или услуг, производимых организацией;
- проведение организационных изменений, в том числе приспособления к изменяющимся условиям внешней
среды;
- развитие персонала;
- усовершенствование системы коммуникации в организации,
- развитие организационной культуры;
- повышение уровня лояльности организации.
Обучение – это получение образования на основе целенаправленно организованного, планомерно и
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систематически осуществляемого процесса овладения знаниями. Обучение персонала позволяет
сотрудникам развиваться, расти в профессиональном плане, обеспечивает их карьерный рост. Сама же
компания, уделяя особое внимание обучению персонала, получает квалифицированных сотрудников с
высокой мотивацией к труду, осознанием своей роли и вовлеченностью в деятельность. Обе стороны
заинтересованы в организации процесса обучения.
Процесс профессионального обучения работников, в частности его развития, многогранный и представляет
собой совокупность функционально связанных элементов.
Система обучения персонала наглядно представлена на рисунке 1. Глобальную цель обучения персонала
можно сформулировать, как обеспечение компании квалифицированными сотрудниками, учитывая цели и
стратегию развития компании. В ходе обучения персонала происходит развитие потенциала сотрудника.
Процесс обучения персонала имеет важное значение наравне с самим результатом обучения. Организации
необходимо инвестировать средства в обучение персонала, в частности в разработку программ обучения.
Вкладывая средства в развитие персонала, организация вкладывает их в первую очередь в свое развитие,
ведь без
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