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Нехватка ресурсов и времени — стандартная ситуация для рынка, которая способна создать немало
преград на пути к эффективной коммуникации с потребителем. К счастью, технологии совершенствуются и
всё больше компаний автоматизируют рутинные и креативные задачи с помощью нейросетей.
«Искусственный интеллект (ИИ) стал революционной силой в нескольких отраслях в результате быстро
меняющегося технологического ландшафта. Одной из областей, где ИИ добивается значительных успехов,
является организационная коммуникация» . Поскольку компании стремятся оптимизировать операции,
повысить эффективность и улучшить отношения, инструменты коммуникации на основе искусственного
интеллекта, чат-боты и виртуальные помощники незаменимы для улучшения внутренней и внешней
коммуникации.
Искусственный интеллект быстро меняет способ общения компаний, используя автоматизацию, чат-боты и
распознавание голоса. Эти технологии позволяют компаниям реализовывать эффективные
коммуникационные стратегии, повышать удовлетворенность клиентов, оптимизировать маркетинговые
кампании и предоставлять ценную информацию о поведении клиентов.
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