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AKTYanbHOCTb paboTbl. KOMMYyHMKaLNOHHAA AeATENbHOCTb U CBA3M C 00LLECTBEHHOCTbIO, @ TakXXe pekJlaMHas
OEeATEeNIbHOCTb N NPOMOYTEPCKME MEPONPUATUSA UTPAIOT 0O4EHb Ba)kKHYO POJib B OEATE/IbHOCTM OpraHm3aunm no
3aBOEBaHMNI0O HALEXXHON penyTauunn.

CerogHALWHAA pekfaMHas AeATENbHOCTb U AeATENbHOCTb MO CBA3SM C 06LLEeCTBEHHOCTbIO 06beAnHEeHbI e 4UHON
KOHLeNunen, NOCKOIbKY OCHOBOW 3TOWN AeATENIbHOCTU ABASETCA KOMMYHUKaLUS.

OTHOLWeHNA Mexay obLecTBOM B LLE/IOM U ero 0TAe/IbHbIMWU FpynnaMmn, OCHOBaHHbIE Ha KOMMYHUKALMOHHbIX
TEXHONOrMAX, NCNOJIb3yeMbIX KaXK40W OpraHu3aumen B Ka4yeCcTBe LeNeBon ayanTopmum nimn 3aka3z4ynkos, peako
BO3HWKAOT CNOHTaHHO U HeobocHoBaHHO. B rnobanbHOM MHOPMALMOHHOM MPOCTPaHCTBE CO3HATENbHO
hopMupyeTCca oTHoLleHne obLecTBa K ABJIEHMSAM, NpoOLEeccaM N opraHn3aLmsaM COBPEMEHHbIX OpraHU3aLUunii.
MeHep )Kepbl MO KOMMYHUKaLWAM, CBA3AM C 06LECTBEHHOCTLIO U pekslaMe MOryT OOCTUYb 3TUX Llesiel, NCNoJib3y s
KOMMNETEHTHbIN OMbIT N AeNCTBUA Npu pa3paboTke, opraHn3aumm N BbIMOJHEHUN KOMMYHUKaLMOHHbIX
MeponpuUATUN.

KoHuenumsa «KOMMYHUKALMOHHbBIX KaMNaHU» HefaBHO NOABMIACk B MapKeTUHre (Ha pbiHKax yrnpaB/ieHYeCKnx
yCnyr, cBa3ei ¢ 06LeCTBEHHOCTbLIO U peklaMbl) 1 peanmsyeTcs NogobHO NpenbiAyWMM MHCTPYMEHTaM
KOMMYHWUKALMOHHbIX TEXHOJIOMMA: «KaMMNaHUK Mo CBA35IM C 06LLEeCTBEHHOCTbIO» N «pPEeKJIaMHbIE KaMMaHUN» UrpatT
BCeO6BbEMIOLLYIO POJIb B TEXHUYECKOM LK€ NCMOJIb3YEMbIX UHCTPYMEHTOB. DTN MHCTPYMEHTbI UCMOJIb3YHTCSA
pPasMYHbIMN OpraHn3aunaMn 05 peLleHns BaXKHbIX COUMabHbIX Npobiem.

CTeneHb Hay4HoOW pa3paboTaHHOCTN UCXOAUT N3 TOrO, YTO B HACTOSILLLEE BPEMS MMEETCSA OFPOMHOE KOJIN4eCTBO
y4YeHbIX, n3yYalLwmnx gaHHyto npobnemaTtuky: bopucos A.b., bparunHa J1. A., NogoHoB B.H., Epmakos B.[l., KpbisioBa
M.A. n op.

Ob6BbeKT nccnenoBaHmsa: KOMMYHUKaALMOHHAS KaMNaHNS B MHTEPHETE KaK MHCTPYMEHT (DOPMMPOBaAHNS MMNIXKaA
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6peHpa KohenHn Ha POCCUINCKOM pbIHKeE.

MpepMeT nccnefoBaHNA: KOMMYHUKaLMOHHAA KaMNaHs B UHTEPHETE Kak NMHCTPYMEHT (popMUPOBaHNSA UMNLXKAE
6peHaa KodenHn.

Llenb nccnenoBaHnsa: Ha OCHOBaHUM CPaBHUTENbLHOM0 aHann3a 3pHeKTUBHOCTU KOMMYHUKaALMOHHBIX KaMNaHWi B
nHTepHeTe 6peHnoB KodenH, paspaboTaTe peKOMeHAaunmn No NoBbILLEHUN 3MHEKTUBHOCTN KOMMYHUKALMOHHOM
KaMnaHun B MHTepHeTe a1 hopMmpoBaHusa numMnaka bperHga ana kogpenHn «ONEPRICECOFFEE».

Llens npenonpenenseT 3agaym nccnefoBaHus, KOTopble NpeacToOnT pelnTb:

1. PackpblTb KOMMYHUKaLNOHHYIO KaMMNaHWIO B UHTEepHeTe;

2. N3y4nTb KOMMYHNKaLMOHHYIO KaMMaHUIoO B MHTEepPHETE KaK MHCTPYMEHT hopMuUpoBaHusa nMmaxa bpeHaa;

3. lMpoaHanm3npoBaTb MeTOAbl U KPUTEPUN OLLEHKN 3DPEKTUBHOCTY;

4. PaccMOTpeTb COCTOSIHNE POCCUNCKOro pbiHKa KodeeH, 3agayn, TeHAeHLUN pa3BuTus, ocobeHHoCTH,
KOMMYHWKaLMNOHHbIE e Y4aCTHUKOB;

5. MpunBecTn nccnenoBaHNe KOMMYHNKALUNWOHHbLIX KamnaHnin 6peHaoB KOPenH B MHTEPHETE No POPMUPOBAHMIO
UMNLXKa;

6. N3y4nTe ONEPRICECOFFEE Ha pbiHKe KOeuH: NCTopus, no3nymns Ha pblHKe, KOMMYHUKaUWOHHbIE Lenun 1
MPakKTUKN KOMMYHWUKaLMOHHaa KaMnaHus B UHTepHeTe;

7. OCyLWwecTBUTb CPaBHUTESbHbIA aHann3 3MHEKTUBHOCTb KOMMYHUKALVMOHHbLIX KaMMaHUi B UHTepHeTe Mo
hopMupoBaHumio UMnaxka bpeHna KohenHu;

8. NpoBecTn aHanM3 NpobsieMHbIX 30H B 3(PHEKTUBHOCTUN KOMMYHMNKALMOHHOM KaMMaHUM B MHTepHeTe Mo
dopmumpoBaHuio nmnaxa 6peHaa ONEPRICECOFFEE;

9. PaspaboTaTb pekoMeHAauMn No noseLeHmnio 3MPEKTUBHOCTN KOMMYHUKALMOHHON KaMNaHUM B UHTEPHEeTe No
chopmupoBaHuio nmmnaxka ans bpeHna ONEPRICECOFFEE.

MeToabl NCCNeAOBaHUSA: CPAaBHUTESbHbLIN MeTo, MeTo HabnoaeHNs, MeTOo 4 OLEHKN, MeTO aHan3a, fefyKuuns.
MpakTnyeckas 3Ha4YNMOCTb NCCNEeA0BaHUA COCTOUT B TOM, YTO OHO MOXXET BbITb NCMOJIb30BaHO B KYpPCOBbIX,
HaYy4HbIX U AMccepTaunoHHbIX paboTax no cxoxen npobnemaTuke.

CtpykTypa. Kypcosas paboTa BKJIlOHaeT BBeAEHME, TPU r1aBbl, 3aKJIIO4YEHME N CMUCOK InTepaTypsl.

MnaBa 1. KOMMYHMKaUMOHHas KaMNaHNsA Kak UHCTPYMEHT POPMUMPOBaHUA nMnaka bpeHaa B MHTepHeTe:
TEOpPeTUKO-MEeTOA0JITMYEeCKME acrneKThl
1.1. KOMMYHWKaLMOHHaA KaMMaHusa B UHTEepHeTe: NOHATNA OCHOBHbIE LieJIN UHCTPYMEHTHI

KOMMYHMKaLMOHHas KaMMNaHUs - 3To rpyrnna MeponpusaTuii, Lesibio KOTOPbIX SBASeTCA (hOpMUPOBaHNE U
noagep)XaHne MHeHus obulecTBeHHOCTM 06 opraHM3auum.

KOMMyHVIKaLI,I/IFl nponoJiKaeT NPOHUKaTb B XKU3Hb N AeATe/IbHOCTb OpraHn3aunn: ToJIbKO Korga AeATes/ibHOCTb
opraHu3auum NpekpaTuTCcs, MOTOK KOMMYHMKaLUUW npepeeTcsl. B HacTosAwee BpeMs MHpOpMaLIMOHHOE noJie
CcTaHoBUTCHA BCe Honee WHTEHCMBHbLIM, N JOCTY4YaTbCA OO0 BJINATENIbHbIX Fpynn 1 LesneBbiX ay)J,VITOpVII7I CTaHOBUTCHA
BCe TpyAaHee [5].

Kpome Toro, pa3sutue cpeacTB MacCoBOM MH(OPMaLIUKM 1 CO34aHNE HOBbIX KaHasIOB NMPensTCTBYOT
KOMMYHUKaUNN N CHNXXalOT ee BCIZ)CII)EKTI/IBHOCTI:. KOMMyHI/IKaLI,VIOHHoe ABVXeHne AO0JIXKHO OCYLeCTBNATbCA



MOCTOSIHHO, N KOHEL, 04HOro CTaHOBUTCS HavasioM criegytowiero. KOHTposib 1 HarnpaBJsieHMe NOTOKa KOMMYHUKaLUUNA
TpebyloT HenpepbiBHOW paboThl 1 HenpepbiBHOro cbopa nHpopmaLnun:

1. CneaunTb 3a cobCTBEHHONM CTagnen pa3BuTus;

2. Cnegntb 3a 06CTaHOBKOW B KaMMNaHUW;

3. KoppekTupoBaTb paboTy nepcoHana;

4. Y4nTblBaTb U3MEHEHMNS B PbIHOYHOW cpeae;

5. Mpn HeobxoAMMOCTN N3MEHUTb Chepy CBOEn AesATeNbHOCTH.

Kaxxpoe KOMMYHUKaLMOHHOE MeponpuaTne yHMKabHO, MOCKOJIbKY OHO OPraHnW30BaHO U OCYLLECTBASETCS B
paMKax onpefeneHHOro XX1U3HeHHOro LMKaa OpraHn3aLMoOHHOro PasBUTUA, KOHKPETHbIX YCJ0BUIA PbIHOYHOW cpelbl
M onpefeneHHbIX BpeMeHHbIX MHTepBanoB. OpraHmnsaunsa n peannsaums KOMMYHUKALMOHHOM KaMMaHun SBASeTCS
HeoTbeMJIEMON YacCTbI0 BCEW CTpaTerum pa3sBmMTusa opraHmnsaunu.

B nHpopMaLMoHHOM obLiecTBe HEO6X0AMMO BHEAPSATL HOBbIE MeTOAbl 06LLEro ynpaBieHNs MapKETUHIOM,
0COBEHHO MapKETUHIOBLIMN KOMMYHUKaUnaMu. Ero passnTmne o3HavyaeT NosiBJIEHNE HOBOW KOHLLEMLUMUM MapKeTUHra
- ynpaBneHNs KOMMYHUKaLNAMU.

MapKeTUHIroBble KOMMYHUKaLMN ABNAKOTCSA OCHOBOW BCEX HaMpPaBJ/IEHU MAapPKETUHIOBOW AeATENIbHOCTU, N UX
Lefblo ABNSeTCA ycnewHoe yaosneTsopeHne obwmx notpebHocTen obwectsa. OHM ABASAIOTCA BaXXHbIM
WHCTPYMEHTOM CBsA3eln ¢ obiecTBeHHOCTbIO B chepe 6musHeca [11].

YT06bI paclWnpUTbL NPOAAXKN U CO34aTb MOJOXKUTENbHBLIA UMLK HA PbIHKE, OPraHn3aunm NCNosb3yT
KOMMYHWUKaLUMNOHHYO MOAesb, KOTOpas BbIHY>XXAAeT MX 0TKa3aTbCA OT NAaCCMBHOW afanTaunn K PbIHOYHbBIM
YCNIOBUSAM 1 BMECTO 3TOr0 NPOBOANTL MONNTUKY, OKa3blBaloOLLYO BJNUSAHME HA PbIHOK M aKTUBHO (hOPMUPYIOLLYIO
CNpoC Ha NpoAaBaeMble NPOAYKThI AN yCayrn. Ha opraHn3aumoHHOM YPOBHE KOMMYHUKaUWS NpeacTaBnseT
coboil ANHAMUYHbIA NPOLLECC, KOTOPbLIN BKAOYaeT B ceba He TOJIbKO MOTOK MH(OPMAaLILMK, HO 1 BECb CMEKTP
NMCUXONOrN4ECKNX B3aUMOLENCTBUN BHYTPY paboyen KOMaHabl U C BHELWHMMU OE/10BbIMM NapTHEPaMW.
MapKeTUHroBble KOMMYHUKaLNN - 3TO CJI0XKHasA CUCTEMA BHELLUHUX U BHYTPEHHUX KOMMYHMKaL WA, KOTopas
nepepaeT NpUBAEKATENbHOCTb MPON3BOAUTENEN NOTPEDBUTENAM C LieNbio YA0BAeTBOPeHUs obLwmx noTpebHocTeln
obuiecTBa 1 NoJly4yeHNs oXxnaaembix Bolrog. CucTemMa BKIOYaET B cebs:

1.CBS131 C 06LLLEeCTBEHHOCTbIO - 3TO PYHKUUSA YNpaB/ieHUs, KOTopasa yCTaHaBAMBaeT 1 NoaaepXXusaeT
B3aUMOBLITOAHbIE OTHOLLEHUA MeXAy OopraHu3auunen n obLecTBEHHOCTLIO.

2.CTuMynupoBaHmMe Cpoc Ha ToBapbl N YCYyru C NOMOLLbIO MHGopMaLunm B Nnybankaumnax obuero xapakrepa, Ha
paavo n tenesnaeHnn. OcobeHHoO BaXkKHO TPaHCAMPOBaTb HOBOCTM B peklaMHbIX 06bABNEHNSAX, KOTOPbIE BANSIOT
Ha XXN3Hb 3pUTeNen N BbI30BYT UX NIOOOMNLITCTBO. 3TO CNOCOO NpMBIeYb BHMMAHME K ONpenesieHHoN CTPYKType,
JIMYHOCTW U naee, 4To NPUBOANT K YCTAHOBAEHMIO MO3UTUBHbLIX OTHOLUEHUN, YBESIMYEHUIO NPodaXk U PoCTy
aBTOpUTETA.

PeknamMHble 06bSBIEHNA MOTYT UCMOJIb30BaTbCA KakK MPOMEXYTOYHasA peknamMa unm kak becnnatHasa peknama B
HOBOCTAX. PaKTUYECKN, KOMMAHMS NO-NPEeXHEMY HeceT 3Ha4YnTeIbHble pacxonbl A5 obwecTBeHHOCTH (onavymBas
paboTy CBOMX COTPYAHMKOB, KOTOPLIE 3aHUMAOTCSA CBA3AMU C 0OLLLECTBEHHOCTLIO).

3.MpoaBMXeHUE - 3TO CUCTEMa OMnpefeneHHbIX TEXHOIOMUIA, KOTOPblIe HOCAT KPaTKOCPOYHbIN XapakTep n
npegHa3sHayeHbl /15 HeNoCcpeaCcTBEHHOI0 NPOABMXKEHMS, B OCHOBHOM OCHOBbIBAsICb Ha BHELLHUX MHTepecax, a He
Ha XapaKTepucTmKax camoro npoaykra [7].

4.JIn4Hble NPOoAaXKN - 3TO AeSATe/IbHOCTb, OCHOBaHHas Ha COTPYyAHUYECTBE C OTAE/IbHbIMM NOTpebuTenamn, n
NPOnN3BOANTENb HEMOCPEACTBEHHO Y4aCTBYET B pacnpoCTpaHeHU Heobxoanumom emy MHpopMaLmu.

5.Peknama - 370 hopMa KOMMYHUKaLMKN, KOTOpas NepeBoanT KayeCTBO TOBAPOB U YCNYr Ha A3blK NoTpebHocTen
noTtpebuTenei. Peknama SABNS€TCSH YaCTblo CUCTEMbl MAPKETUHIOBLIX KOMMYHUKaLWA. J1tlobo 3Tan MapKeTUHrOBOM
[eATeNbHOCTY KOMMNaHUW NPAMO NN KOCBEHHO CBSI3aH C ee PeKaMHON OeATENbHOCTLHO.

1.2. KOMMYHVKaUWOHHAsA KaMMnaH1sa B UHTEPHEeTe Kak MHCTPYMEHT (hopMUPOBaHMA nMmnaxa bpeHaa

MeTon npoaBuxeHus B UHTepHeTe CyLWeCTBEHHO OT/IMYaeTCa OT MeToda NpoaBuxeHus «oddgnanH». Ha cmeny
MPUBbLIYHBIM UHCTPYMEHTaM NPUXOOAT HOBble, 6onee TapreTMpoBaHHbIE U 3hheKTNBHbIE peknaMHble mogenu. C
NMOMOLWbK CUCTEMbLI CETEBOIN0 aHaJIn3a MOXXHO COCTaBUTb O4eHb TOYHbIN nopTpeT I'IOTpeﬁl/ITeﬂﬂ, MOHATb €ero
MbIC/IN, YBNEYEHUS, BO3PACTHYIO FPYynny 1 MaTepuralbHbll OCTAaTOK. Bce 3To no3BoseT NpefoCcTaBAATh pekiamy
6osiee y3kKon rpynne noaen, noayyaTb 3aUHTEPECOBAHHbLIX KJIMEHTOB U BbICOKME NOKa3aTe I KOHBEPCUN.
KoMMyHUKaLMOHHaa KaMnaHnsa B UHTepHeTe Bk/lo4aeT B cebs KOMMNJeKc Mep No NPOABMXKEHNIO, BbISBAEHUIO
LienieBbIX NOMb30BaTENEN ANA CO3L4aHNA TOYHbIX MOPTPETOB NOoTpebuTenen, shHEKTUBHBLIX NPenJSIOKEHWUNA,
nocnepytouwen paboTbl C KNIMEHTAMK, CO34aHNI0 XOpoLlen penyTaunmn, coobleHuin B 610rax n TeMaTUYeCcKnx



MPOrpaMMHbIX peLleHnn.

C KaXAbIM fHeM nosnb3oBaTenien IHTepHETa CTaHOBUTCSA BCe bonblue, 1 Beb-calThbl, KOTOPbIE OHM MOCELLAIOT,
Ha4YMHaOT JlyyLle NMOHMMaTb CBOUX KJIMEHTOB W MCMNOJIb30BaTb CBOU «3HaHUA» B AEN0BbIX LIEsIsiX, TEM CaMbIM
yBennymBasa cBO6OAHbIN MHPOPMaLMOHHbLIN NOTOK CBOUX NOJib30BaTeNnen. IHTepHeT No3BOIN peknamogaTenam
MOJTHOCTbLIO NPeaoCTaBJIATb CBOU NPOAYKTbI TEM, KTO B HNX ,D,eI7ICTBVITeJ'IbHO HYy>XOaeTcd, He NCnosib3ysa oonbLion
6looKeT 4NA peksaMbl LUMPOKON ayanTopumn. B To xe BpeMs 3h(heKTUBHOCTL LiesleHarnpaB/eHHbIX PeKIaMHbIX
KaMnaHun Bcerga 6yneT Bbille, HO Takas pekjlaMma byaeT MeHblle cnocobcTBoBaTh y3HaBaemocTu bpeHaa [3].
KOHTEHT-MapKeTUHI - 3TO MapKeTUHIOBbIN NpMeM, UCMOJIb3yeMblA A1 CO3[4aHUSA U pacnpoCcTpaHeHns
3anpallnBaeMoro KOHTEeHTa A1 NPUBJIEYEHNS LLeNeBon ayanTopumn. 3agavya TEXHOOM MK - MPUBEYb
noTpebuTenen K KOHKPETHLIM AEACTBUAM W MO3BOJINTL UM y4aCTBOBaTb B CLLEHapUM TpaHchopMaLnm.
KoHTeKCTHas pekslaMa - 3TO MHCTPYMEHT, NpefHa3HauYeHHbIN AN YBEINYEHNA NPOLaXK N NPMUBAEYEHUS HOBbIX
KneHToB Yepe3 NHTepHeT. MNMonb3oBaTenn, KOTOPbIE ULYT KOHTEHT, NPeaoCTaBAsSeMbI pekiamogaTensamMmm B
WHTepHeTe, MOryT BNAETb KOHTEKCTHYIO peKsiamy.

BaHHepHasa peksaMa - 3TO peKJlaMHbIN MHCTPYMEHT, NCNOJb3YIOWNIN rpadnyeckme 06bLeKThl, pa3MeLleHHble Ha
pasnMYHbIX pecypcax.

TusepHas peksiaMma - 3To popMa MapKETUHIOBOM KOMMYHUKaLWUM, OCHOBaHHAas Ha NMpUHLMNE NoATArnBatoLen
peknambl. Korga oas npuerievyeHns BHUMaHUA MOTEHUMa IbHbIX NOTpebuTenen NCnonb3yeTcs «3aBsa3Ka» -
MHTepecHas dpa3a nim nsobpakeHne, KOTopble MOTYT BbITb «PaCKpPbITbI».

PeMapKeTuHHI - KOHTEKCTHaA peksaMa, HO pa3HuLLa B TOM, YTO 3Ta KOHTEKCTHas pekslaMma Noka3biBaeTcCs
KJIneHTaM, KOTOopble MOKUHYN CalT.

MapTHepCcKas nporpaMma - 3To hopMa KOMMYHUKaLMKU, MPU KOTOPOWN peksiaMa pa3MellaeTcs He HENOCPEACTBEHHO
Ha Beb-calnTe, a Yepe3 NapTHEPOB, KOTOPbIE MNOJyYatloT NPUbLISbL 3a CHET NMPUBJIEYEHNS KINEHTOB.

Peknama Ha YouTube - 3TO KOMMep4eckmne npeaBapuTesibHbIE MPOCMOTPbI MOHETU3NPOBAHHbLIX BUAEOPOJINKOB, B
KOTOPbIX peKsiaMa NoKa3biBaeTCs ayamTopun.

SEO (nonckoBas onTMM3aLmMa) - 3TO KOMMJIEKC Mep BHYTPEHHEN N BHELIHEN ONTUMU3aL W, HanpaBJsieHHbIX Ha
yJyylweHne no3nuni Beb-carita B pesysibTaTax Moucka ro ornpeaesieHHbIM 3anpocaM rnosib3oBaTenen C Luesnbto
yBennyeHus Tpaduka n npueaevyeHnsa NoTeHUManbHbIX KJIMEHTOB, NoTpebuTenen ToBapoB 1 yCayr.
SMM-npoasmxeHune - 3hpeKTUBHbIN CNocob NpruBReYeHNs 3puTenen Ha CanT Yepes coumanbHble ceTu, 6aoru,
chopyMbl 1 coobuiecTBa [9].

B cny4ae MHTepHeT-MarasnHoB BbllleyKa3aHHble MHCTPYMEHTbI Oy AyT urpaTb BaXKHYO pOJib B YBESINYEHUN
nponax v noJsily4eHnn I'Ipl/l6bIJ'IVI. Ha PbIHKE MOCTOAHHO NOABJIAKTCA HOBblE MHCTPYMEHTLI A4 B3aVIMO,D,eI7ICTBVIF| C
obLecTBEHHOCTbIO B IHTepHETe, HEKOTOPbIE N3 KOTOPbLIX MOJIHOCTbIO @aBTOMAaTU3NPOBaHbI, a ApYrue - YaCcTUYHO.
OAHaKO 3TN MHCTPYMEHTbI AOCTYMHbI Ka)KgoMy, n 6bnarogapsi NOBEPXHOCTHOMY MOHUMAHWUIO AeTanell MHTepPHeT-
pexknambl nmobon )KeﬂaIOLLI,VIIZ MO>XXeT HaCTPOUTb 3TN CNCTEMbI CaMOCTOATEJIbHO.

BoobLe roBops, cyLLecTByeT MHOXKECTBO MHCTPYMEHTOB, KOTOPble MOXKHO MCMO0J1Ib30BaTb A9 OpraHu3aumnm
3hPHeKTUBHON KOMMYHUNKALIMOHHOWN OeaTeNbHOCTU. Bce oHU no-cBoeMy 3heKTUBHbI U MOTYT BbITb MCMOIb30BaHbI
B HEKOTOPbLIX CUTYaLUMAX, HO CHa4daJla HY>XHO NOHATb UeJsin N 3aa4v4Kn, NoCTaBJZiIeHHbIe NMPU NMNJ1IaHNPOBaHUN
KOMMYHWKaLMOHHON AeATeNnbHOCTU. OCHOBBIBAsACh Ha LLEesISIX, KOTOPbIE BaXXKHbl A/ Pa3BUTUA NPOEKTa Ha JaHHOM
3Tane, MOXXHO pa3paboTaTb 3hheKTUBHBIN MAaH KOMMYHUKALWOHHOW KaMnaHuu.

Mo cpaBHEHUIO C NPOABMXKEHNEM MH(POPMALMOHHBLIX MPOEKTOB, pa3paboTka NiaHa KOMMYHUKaLNOHHON
0eAaTeNIbHOCTN MHTEepPHEeT-Mara3mHa nMeeT CBOM OCHOBHbIE XapaKTepUCTUKN. BaxHenwnm nokasartenem
3h(heKTUBHOCTM 30€eChb SABNAETCSA COBEpPLUEHHAsi MOKYyNKa. Bo-nepsbix, HE06X0AMMO onpenennTb NokasaTenu,
yAy4lweHne KoTopbix byaeT oueHMBaTbCA Kak 3h(PeKTUBHOCTb KOMMYHUKALMOHHON AeATeNbHOCTU. B nHTepHeT-
MarasuHax rno4YTu BCcA 3pPEeKTUBHOCTb OLLEHMBAETCA No KoHBepcuu [10].

KoHBepcnsa B MHTEPHET-MAaPKETUHIE - 3TO COOTHOLLEHME MeXAy KOMYeCTBOM NOCETUTESNIEN, KOTOPbIE BbIMOJHAIOT
ornpepeneHHble AencTBMA Ha Beb-canTe (CKpbITble AN NpsaMblie UHCTPYKLMKW OT peksamMmoaaTtesiein, NnpoaaBsL,oB,
co3faTesiel KOHTEHTa: MOoKynKa, perncrpauns, noannucka, NnocelleHne onpeaeneHHon cTpaHnubl Beb-canTa,
rnepexon no peksaMHOM CCbISIKe) 1 06LLMM KOIMYEeCTBOM noceTuTenen Beb-canTa, YTO BblpakaeTcs B MPOLEHTaX.
MapkeTosnoru, pekiamMmogaTenn Uanm KOHTEHT-NPOBaNAEPbl NO-pPasHOMY 0OBACHSAIOT yCreLHble KOHBEPCUN,
Hanpumep, ona npoAaBLOB yCneLwHas KOHBEPCUSA O3Ha4YaeT TPpaH3aKLUUIo NOKYMNKK, B X04e KoTopon notpebutenn
MPOSABAAIOT UHTEPEC K MPOAYKTY, HaXXKMMasa Ha COOTBETCTBYOLWNIN peKknamMHbln 6aHHep. 18 KOHTEeHT-NpoBanaepos
YCMELHON KOHBEPCUEN MOXKET BbITb perncTpauns nocetTutenen Ha seb-cante, NOANNCKA Ha PACCbIJIKY MO
3N1IeKTPOHHOW NoYTe, 3arpy3kKa NporpaMmMHoro obecrnevyeHmsa nam nioboe gpyroe 4encTemne, KOTOPOro oXnaatoT
noceTuTenwu.



1.3. MeToAabl KpUTEPUU OLLEHKN 3(PHEKTUBHOCTU

O6bI4HO MapKeTOosI0rM OLLEHNBAIOT PEKSIaMHbIe KaMMaHUM Ha OCHOBE CTOMMOCTM, KJIMKOB, 0XBaTa, BOB/I€YEHHOCTHU
M nokasaTenen kKnnkabenbHocTW, 3abbiBas 06 OAHOM HI0AHCE - HY>)KHO Y4YUTbIBaTb BCE PaKTOPbI, BAUSOLWME Ha
noxon oT peksambl. CnefoBaTesibHO, MOXKHO cAeflaTb NpaBuJibHbIE BbIBOAbI O KAYeCTBE PeKJIaMHbIX KaHasoB n
KayecTBe peksaMHbIX COOBLLEeHNA.

Mo KpanHen Mmepe, eCTb ABa OCHOBHbIX NMOKa3aTens: Nokasbl pekiaMbl KOHBEPTUPYIOTCS B 3BOHKM (KJINKW,
obpalleHns) N 3BOHKU KOHBEPTUPYIOTCA B Mpogakn. Yem Bbile KO3IPPULNEHT KOHBEPCUM, TEM BbiLLE
3(pheKTUBHOCTb KaHana.

K npumepy, npoga>ku peknambl Google B 6 pa3s Bbille, 4eM y AHAEKC, a KO3 PULNEHT KOHBEPCUN OT NOCTOB K
npofakam Bbilwe. CnefoBaTesibHO, B AaHHOM CJly4ae MHBECTUPOBaTb B AesATeNbHOCTb Google BbiIrofgHee, YeM B
AAHOEeKC, KaK Ka)keTcsa Ha nepsbii B3raag. Ho 4tobbl onpenennTb UCTUHHYIO 3P HEKTUBHOCTbL MAapKETUHIa, HY>XHO
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. ABatokoBa A.E. OpraHuzauuns NBEHT-MepornpuAaTUN Kak HanpaBJ/ieHNe CaMoCTOATEeNbHOM paboTbl CTyAeHTOB //
>XypHan neparormnyeckoe obpasoBaHue B Poccuu. - 2022. - Ne 8. - C. 11-25.

2. Acayn A.H. OpraHunsauns mapkeTuHrosom geatensHocTu. - ClM6.: AHO UM3B, 2019. - 336 c.

3. bnak C. Mabnuk punenwHs. Yto aTo Takoe? - M.: HoBocTu, 2020. - 239 c.

4. bopucos A.b. CTpyKTypa KOMMYHUKaLMOHHbIX KaMnaHui. - M.: KHXHbI mup, 2019. - 895 c.

5. BparuHa J1. A. ToproBoe [esio: 3SKOHOMUKA, MapKeTUHT, opraHnsauuns: y4ebHuk. - M.: UH®PA - M, 2020. - 560 c.
6. boikoB U.A. OpraHmnsaumna n npoBefeHne KamnaHuim no cBaA3aM C 06LLeCTBEHHOCTbLIO: y4ebHoe nocobue. - CM6.:
YT, 2020. - 256 c.

7. Boiner>kaHuH O.A. Teopus 1 npakTuka Nabnmk punenwHs. - M.: dauvHTa, 2019. - 214 .

8. NopoHos B.H., Epmakos B.[., KpbisioBa M.A. PR-gesaTenbHOCTb: CTPYKTYypa u ncrtopus. - M.: Hdgpa - M, 2020. -
704 c.

9. EropoBa E.H., JlornHoBa E.lH0. KomMepyeckasa AeaTeNlbHOCTb: KOHCNEKT nekuun. M.: 3kcmo, 2019. - 180 c.

10. EdppemoBa T.®. KOMMYHUKaLMOHHbIE KaMMaHUN N X posib. - M.: Pycckui a3bik, 2019. - 584 c.

11. 3axapeHko E.H., KomapoBa J1.H. OCO6eHHOCTN KOMMYHUKALMOHHbBIX KaMnaHui. - M.: A3bykoBHuK, 2019. - 740 c.
12. 3axapoBa . XK. DKOHOMUMKA 1 SKOHOMUYECKNE HayKu /[ CUBNPCKNN TOProBO-9KOHOMUYECKUI XKYpHa. - 2019. -
Ne 2 (21). - C. 1-4.

13. NHhopMaLMOHHO - CNPaBOYHbLIN NOPTas No Teopuun 1 NpakTuke pekiaMmHon geatesnbHocTn. URL:
http://adindustry.ru

14. NHOPMALLMOHHO - CNPaBOYHbIN MOPTaJ N0 TEOPUN U MPAKTUKE pekslaMHon aeAaTenbHocTn. URL:
http://adindustry.ru

15. NcakoB T.I'. KOMMYHUKaLMOHHbBIA MMUAX opraHmn3aumn. - M.: JlabopaTtopusa kHurum, 2020. - 82 c.

16. NNaBpos C.B., NaHactok A.K0. UMna>XX. dHUMKNonean4eckuin ciosapb. - M.: PUMNOJT knaccuk, 2019. - 768 c.

17. Hasumko A. E. CobbITUNHBIN MapKeTUHI: PYKOBOACTBO AJ15 3aKa34MKOB 1 ucnonHutenen. - CMé.: BepwuHa,
2020. - 223 c.

18. Pan3bepr B.A., JTozoBckun J1.LL. CnoBapb COBPEMEHHbLIX 9KOHOMUYECKMX TEPMUHOB. - M.: DkcMo, 2020. - 480 c.
19. Peknama n PR. NHCcTpyMeHTbl PR. URL: http://www.pr-consultant.ru

20. ®dunatosa O.'. TexHoNormm n metoabl PR-npoaBu»xeHns MHpOPMaLMOHHbIX pecypcoB. BBoaHbIN Kypc: yyebHoe
nocobue. CM6.: HAYY NTMO, 2019. - 73c.

3Ta 4acTb paboThbl BbiJIOXEHA B 03HAKOMUTE/bHbIX Lensax. Ecam Bbl xoTute noay4nTs paboTy rMosHOCThIO, TO
npmnobpeTnTe ee BOCro/ib30BaBLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTpaHuULe C roToBovi paboToui:
https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/407433



https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/407433

