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По мнению специалистов, главной причиной любого конфликта является расхождение интересов
личностей. Отчасти – это так, но, тем не менее, для успешного разрешения конфликта необходимо знать
всё, начиная от факторов их возникновения и заканчивая путями решения выхода из подобного рода
ситуации. Для этого необходимо владеть методами анализа конфликтной ситуации, в какой-либо
педагогической организации.
Коммуникативной компетенцией важно владеть всем тем специалистам, которые работают с людьми.
Более того, им необходимо постоянно совершенствовать свою коммуникативную компетентность при
общении со всеми субъектами в образовательной среде.
Причины конфликтов могут быть следующими:
-социально – экономические;
-социально – психологические;
-социально – демографические.
Под социально-экономическими причинами и конфликтами понимают проявление объективных социально –
экономических противоречий. Под социально-психологическими причинами понимают различия в мотивах и
установках, целях и устремлениях людей, которые могут быть обусловлены, возрастом, полом, или
принадлежностью к различным национальным образованиям и др., что также характерно для причин
социально-демографических.
Работа с конфликтами может проходить различными методами и способами. Для этого важно хорошо
представлять структуру разгоревшегося конфликта, в частности, понимать, кто является основной
стороной конфликта и кто его участники. Это могут быть как отдельные личности, таки различные
социальные группы.
Структурируют конфликты следующим образом:
-межличностные конфликты;
-межгрупповые конфликты;
-конфликт личность – группа;
-внутриличностный конфликт.
Условия протекания конфликта могут быть разнообразными. Любая конфликтная ситуация имеет некий
образ и этот образ детерминирует сам конфликт. Образы конфликта могут быть следующими:
1. Представление участников конфликта о самих себе.
2. Представления участников конфликта о противнике.
3. Представление участников конфликта самой ситуации, в которой этот конфликт протекает.
Любое продуктивное общение - это многогранный и многомерный процесс. Проблемой барьеров в общении
учёные занимались всегда. Барьерами в общении и его изучением занимаются социология, лингвистика,
социальная психология и другие науки. Эта тема связана с именами учёных и исследователей А.А.
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Бодалева, Л.П. Буевой, А.С. Золотняковой, М.С. Каган и др.
Актуальность изучения проблемы общения состоит в том, что ее исследование открывает возможности
более глубокого анализа психологических закономерностей и механизмов регуляции поведения человека.
Речь идёт о формировании его внутреннего мира и показывает социальную обусловленность психики и
образа жизни индивида. В отечественной психологии общение исследовали Б.Г. Ананьева, М.М. Бахтин, В.М.
Бехтерев, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, В.Н. Мясищев, Л.С. Рубинштейн и др.
Проблемами социальных коммуникаций и коммуникативной компетентности занимались учёные и
исследователи М.И. Бобнева, Ю.Н. Емельянов, А.Л. Южанинова и др. Учёные признают, что чем выше у
субъекта показатели сформированности коммуникативной компетентности, тем легче ему адаптироваться
в новой обстановке и успешней осуществлять взаимодействие с окружающими. Чтобы установились
продуктивные отношения между сотрудниками в коллективе, всем им необходимо владеть
соответствующими средствами коммуникации.
Наука конфликтология рассматривает варианты изучения социально-психологических механизмов
конфликта, начиная от факторов возникновения конфликта до окончательного выхода из него [12].
Конфликт может возникнуть в любой организации. При этом важно уметь проводить анализ конфликтной
ситуации в деятельности организации. Это необходимо для того, чтобы в дальнейшем была возможность
разработать план мероприятий по разрешению конфликта и предотвращения его дальнейшего развития.
Конфликты имеют собственную структуру, определённого рода функции и соответствующие этапы
развития. Зная всё это – можно изучать сущность управления конфликтами и изучить стратегию выхода из
того, или иного конфликта. Психологическая культура делового общения и её развитие имеют чрезвычайно
большое значение в условиях современных коммуникаций. Взаимоотношения людей всегда вызывали
особый интерес и внимание со стороны философов, психологов, социологов и других специалистов. Этим
процессам каждый человек посвящает значительную часть своей жизни.
Человечество всегда стремилось обобщить свой опыт продуктивного общения в той или иной сфере и
соотнести его с выработанными человечеством нормами нравственности [8]. Проблемы социально –
психологических барьеров неизменно присутствуют в процессах общения субъектов. Исследование этой
проблемы позволяет обеспечить возможность более глубокого анализа психологических закономерностей
человека. Это, в свою очередь, позволит обеспечить необходимые механизмы регуляции поведения
субъекта в социуме.
Процесс общения – это всегда обмен информацией между людьми и взаимодействие между ними. Основано
это на восприятии и понимание одного человека другим. Целью любого общения называют взаимодействие,
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