
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:

https://stuservis.ru/vkr/409687 

Тип работы: ВКР (Выпускная квалификационная работа)

Предмет: Управление персоналом

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ 3
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 5
1.1.Понятие системы управления персоналом 5
1.2.Особенности системы управления персоналом 9
1.3.Методы управления персоналом 17
ГЛАВА 2. АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПРИМЕРЕ МЕЖДУНАРОДНОЙ КОМПАНИИ АО «ПО
«СЕВМАШ» 25
2.1. Общая характеристика предприятия 25
2.2. Анализ персонала предприятия 36
2.3. Оценка эффективности системы управления персоналом 46
ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ НА
ПРИМЕРЕ АО «ПО «CЕВМАШ» 59
3.1. Мероприятия по совершенствованию системы управления персоналом 59
3.2. Оценка экономической эффективности мероприятий 64
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 70
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 72
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 79
ПРИЛОЖЕНИЕ 2 80

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
1.1. Понятие системы управления персоналом

Под системой управления персоналом понимается система, реализующая функции управления персоналом
предприятия.
По мнению Р.А. Долженко: «Система управления персоналом является незаменимой составляющей
функционирования и развития любой организации, она объективна, так как возникает с возникновением
самой организации и независимо от чьей-либо воли. Являясь, по сути, одной из важнейших подсистема
организации, система управления определяет успех развития компании» .
По мнению Н. В. Суровкина: «Управление персоналом — это система, имеющая объект и субъект
управления, между которыми существуют организационно-управленческие отношения, а также функции
управления, реализуемые посредством системы определенных методов».
Управление человеческими ресурсами – это прежде всего научная дисциплина. Так, по мнению В.А. Спивак:
«Управление персоналом – это комплексная прикладная наука об организационных, экономических,
управленческих, технологических, правовых, групповых и личностных факторах, методах и методах
воздействия на персонал предприятия с целью повышения эффективности достижения целей организации.
Объектом этой науки являются индивиды и сообщества (формальные и неформальные группы,
профессионально-квалификационные и социальные группы, коллективы и организация в целом)».
В качестве наиболее полного определения возьмем определение А.Я. Кибанов, который понимает
управление персоналом как «целенаправленную деятельность аппарата управления организации,
руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, включая разработку
концепций и стратегий персонала, кадровой политики, принципов и методов управления персоналом» .
Ряд авторов используют понятия «управление человеческими ресурсами» и «управление персоналом» как
синонимы, другая группа авторов считает, что термин «управление человеческими ресурсами» фокусирует
внимание на стратегических аспектах принятия кадровых решений, а понятие «управление персоналом»
Управление «менеджмент» в большей степени характеризует повседневную оперативную работу с
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персоналом (табл. 1).
С позиции блока управления можно представить еще один блок целей (рис. 2). Цели двух блоков не
противоречат друг другу. На этом основаны взаимоотношения системы управления и персонала, хотя цели
двух подсистем различаются. Целью управления является получение прибыли. Целью персонала является
удовлетворение социальных потребностей каждого сотрудника. .
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