
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой: https://stuservis.ru/otchet-

po-praktike/410230 

Тип работы: Отчет по практике

Предмет: Право социального обеспечения

Введение 7
Отчет 8
Заключение 14
Список использованной литературы 15

Государственное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению
государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан» (Уполномоченный МФЦ)
Учреждение выполняет следующие функции
-оказание методической и консультационной поддержки по организации предоставления государственных
и муниципальных услуг на базе МФЦ;
-заключение договоров о сотрудничестве с территориальными федеральными, республиканскими и
муниципальными органами власти по оказанию услуг этих органов в МФЦ, с организациями,
предоставляющими государственные и муниципальные услуги по принципу «одного окна»,
расположенными на территории Республики Татарстан (далее – как участвующие организации);
-организация обучения и повышения квалификации сотрудников филиалов МФК, удаленных рабочих мест,
задействованных организаций и других МФК;
-мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
на базе МФЦ на территории Республики Татарстан.
МФЦ, или центры «Мои документы», — это государственные учреждения, в которых жители России могут
получать региональные, федеральные государственные услуги и другие услуги по принципу «одного окна».
Это означает, что при подаче заявления заявитель взаимодействует только с одним представителем МФЦ, а
не с сотрудниками ряда органов власти, которые зачастую расположены в разных частях района или даже
города.
Принцип «одного окна» заключается в исключении или максимальном ограничении участия заявителей в
процессе сбора и подачи в различные органы различных документов и справок, подтверждающих право на
получение государственных услуг.
МФЦ является государственной организацией. Плата за оказание услуг по приему и выдаче документов не
взимается. При оформлении определенных услуг необходимо будет оплатить государственные пошлины и
сборы, получателями которых являются органы, предоставляющие такие услуги.
МФЦ предоставляет консультации гражданам.
В ходе консультации специалист задает контрольные вопросы, чтобы лучше понять ситуацию и
сориентироваться в соответствующих сервисах.
Вы можете прийти на консультацию с имеющимися документами, чтобы узнать, каких документов не
хватает для получения госуслуги.
Услуги можно получить, не выходя из дома. Электронные государственные услуги доступны гражданам
Татарстана на региональных, федеральных, а также на некоторых ведомственных порталах. Для
регистрации услуги в электронном виде необходимо иметь верифицированную учетную запись в ЕСИА.
Аккаунт является «универсальным ключом» для получения электронных государственных услуг. С
верифицированным аккаунтом вы можете без очередей и не выходя из дома записаться на прием к врачу,
записать ребенка в детский сад и школу, оформить выплаты и льготы, получить российский или
загранпаспорт, оплатить коммунальные услуги, проверить и оплатить штрафы, налоги, госпошлины и т.д.
Используя логин и пароль, полученные при регистрации в Едином агентстве идентификации и логистики,
вы можете авторизоваться на Едином портале государственных услуг, Портале государственных услуг
Республики Татарстан и других полезных государственных сайтах: Пенсионного фонда России,
Федерального Налоговая служба России, Работа в России и многие другие.
Любой офис IFC обслуживает все категории заявителей, находясь в городе Казань, по адресу ул.
Петербургская, 28, в здании Фонда поддержки предпринимательства Республики Татарстан расположен
офис IFC, открытый специально для предпринимателей.
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Офис принимает документы от юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на оказание услуг
по регистрации прав собственности, регистрации индивидуальных предпринимателей или юридических
лиц и других услуг, в рамках договоров, заключенных между ГБУ МФЦ по Республике Татарстан и органы,
оказывающие услуги юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям.
Вы можете обратиться в МФЦ за несколькими услугами в один день, например, заказать СНИЛС, ИНН и
заявление на регистрацию по месту жительства несовершеннолетнего ребенка.
Либо составить договор на приобретение земельного участка с садовым домиком и подать документы на
регистрацию права собственности.
В настоящее время ГБУ МФЦ в Республике Татарстан оказывает более 280 государственных и
муниципальных услуг и имеет 61 филиал по всей республике. Ежегодно сотрудники учреждения
соревнуются в профессиональном конкурсе за звание лучшего.
Подведены итоги этого года. Победителей определила экспертная комиссия под председательством Ильи
Нахвина, первого заместителя министра цифрового развития государственного управления,
информационных технологий и связи Республики Татарстан. Конкурс проводился в трех номинациях:
«Лучший МФЦ», «Лучший универсальный специалист МФЦ» и «Лучший руководитель филиала МФЦ».
23 филиала учреждения соревновались в трех номинациях в номинации «Лучший МФЦ Татарстана»: МФЦ
малого, среднего и крупного города. В задачи конкурса входило достижение не только высоких
производственных показателей, но и наличие хорошей технической оснащенности и комфортных условий
для претендентов. Среди многофункциональных центров крупных городов победителем признан
Альметьевский филиал.
Лаишевский филиал стал первым в номинации «Лучший МФЦ среднего города», комиссия отдала подиум в
категории малых городов Кукморскому филиалу. На звание «Лучший универсальный специалист МФЦ»
претендовали 29 сотрудников ГБУ МФЦ по Республике Татарстан. Участниками данной номинации являются
специалисты «служебного окна», прошедшие несколько этапов отбора: профессиональное тестирование на
знание стандартов государственной службы, психологическое тестирование для оценки личностных
качеств и компетенций, необходимых для работы с претендентами, а также собеседование с членами
конкурсной комиссии. .
Сотрудница Нижнекамского МФЦ Дина Доброва набрала максимальное количество баллов по итогам
конкурсных этапов и стала «Лучшим универсальным специалистом». Руководители трех филиалов МФЦ
подали заявки на участие в конкурсном отборе на звание «Лучший руководитель филиала МФЦ». Среди
множества показателей их работы рассматривались результаты их работы в качестве наставников и
предложения по повышению эффективности МФЦ.
Ильназ Ахмадуллин, руководитель казанского многофункционального центра «Дербышинский», признан
лучшим руководителем филиала МФЦ по итогам года. Илья Нахвин, первый заместитель министра
цифрового развития государственного управления, информационных технологий и связи Республики
Татарстан, и Ленара Музафарова, директор ГБУ МФЦ по Татарстану, вручили победителям памятные
дипломы.
Желание государства внедрить информационно-коммуникационные технологии в управление приводит к
упрощению процесса получения государственных и муниципальных услуг, а именно к созданию
электронной формы взаимодействия заявителя и государственного органа.
МФЦ, как форма предоставления государственных и муниципальных услуг, в настоящее время является
наиболее распространенной, что подчеркивает ряд преимуществ:
- электронные услуги доступны круглосуточно;
- отсутствие ожидания перед получением услуги;
- справочная информация о государственных услугах предоставляется оперативно;
- гражданин может отслеживать статус рассмотрения заявления о предоставлении государственной
услуги;
- оперативная отправка уведомлений и информации об изменении статуса рассмотрения заявок;
- возможность оплаты госпошлины с помощью интернет-банкинга.
Создание и развитие электронной формы оказания государственных и муниципальных услуг в МФЦ
помогает снизить существующие проблемы при личном обращении заявителя. Например, количество
заявителей, ожидающих физической очереди, сведено к минимуму за счет возможности обработки
некоторых заявлений в электронном виде. Таким образом, система «одного окна» означает, что услуги
органов власти каждого уровня – федерального, регионального и муниципального – могут быть
представлены в одном месте. Стоит подчеркнуть, что взаимосвязь и оперативная передача информации



между многофункциональными центрами и отделениями осуществляется в соответствии с заключенными
договорами на оказание определенного спектра услуг. Они охватывают порядок обмена документами и
информацией, сроки проведения процедур и ответственность всех участников процесса.
Сегодня спектр услуг, предоставляемых институтами МФЦ, постоянно расширяется. В соответствии с
планами развития Минэкономразвития планируется оказывать всестороннюю поддержку человеку на
протяжении всей его жизни.
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