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Актуальность исследования. Анимация – современное передовое искусство организации отдыха, целью
которого является повышение качества обслуживания отдыхающих.
Для достижения этой задачи современные аниматоры используют многочисленные приемы современной
рекламы: плакат, аудио- и медиасистемы, конкретные, словесные и игровые формы (буклеты, призы,
викторины, вступительные диалоги), а также создают анимационные программы, театрализованные
представления в условиях туристические автомобильные поездки и круизы на кораблях, автобусные
туристические программы, анимация в тематических парках и т.д.
Все это также влияет на положительную оценку работы. Подобные дополнительные услуги вызывают у
отдыхающего яркие эмоции, а также желание приехать в этот отель еще раз и рассказать о нем своим
друзьям и коллегам.
В то же время анимация – это туристическая услуга, в которой принимает участие сам посетитель.
Он участвует в процессе реализации анимационных форм, развивая их творческие, игровые формы.
Активные формы анимационных программ привлекают современных исследователей. Таким примером
является исследование И.Ю. Севрюкова, в которой отражено большинство анимационных форм работы в
гостинице [22].
Организаторы анимационной работы в туризме должны быть обучены и подготовлены к работе с
различными категориями туристов. Подготовка к работе с детьми и подростками особенно актуальна и
ответственна, требуя знания и учета основных принципов, форм и методов возрастной физиологии,
психологии и педагогики.
Данную тему исследовали следующие авторы: Агаев С.Я., Рубанникова И.А., Амангазыева А.А., Губаренко
А.В., Бабаева Е.В., Мальцева О.В., Балашова О.В., Осипова Е.Н., Бердюгина Н.А., Болотин Ю.Е., Болотин Б.Ю.,
Вилданова Д.А., Зиновьева А.А., Витвицкая О.А., Воробьев Д.Н., Дехтярь Г.М., Жумашева М.Ж., Заярская Г.В.,
Фодоря А.Ю., Заярская Г.В., Фодоря А.Ю., Кетов Г.Б., Черепанов К.Н., Коротин К.М., Игнатьева И.Ф.,
Кудинова М.В., Коновод А.В., Лузин В.Э., Лукина О.В., Алгалиева Г.С., Макаренко А.В., Морозова В.А.,
Нуждина М.В., Осокина И.В. Проценко Е.Г., Рубис Л.Г. Рубцова О.А. Смирнова Е.Ю. Терентьева А.И. Толюпа
Е.В. Фенюк Н.А., Хан А.Д.
Цель – выявить особенности подготовки и разработки анимационных программ. Задачи:
 изучить теоретические аспекты анимационных программ;
 провести анализ анимационной деятельности предприятия (на примере гостиницы «Саратов» (АО
«Волга»));
 выработать рекомендации по совершенствованию анимационной деятельности предприятия на примере
гостиницы «САРАТОВ».
Объект – анимационные программы. Предмет подготовка и разработка анимационных программ.
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНИМАЦИОННЫХ ПРОГРАММ
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1.1. Понятие и сущность анимации в туризме и гостеприимстве
Сочетание активного и пассивного отдыха рекреантов, независимо от возраста и социального положения,
предполагает наличие развлекательной деятельности, характеризующейся эмоциональной
переключенностью, необычной, праздничной, непохожей на то, чем они занимаются в повседневной жизни.
Оба эти направления предусматривают необычную и разнообразную деятельность.
В анимационной практике для целевого проектирования анимационных программ выделяют следующие
функции туристской анимации:
Организация анимационной деятельности как неотъемлемой части технологического процесса требует
строгого соблюдения профессиональной самостоятельности всех специалистов и в то же время
всестороннего развития их активности и инициативы в рамках конкретных задач своих структурных
подразделений.
1.2. Деятельность анимационной службы
Анимационная услуга должна быть организована согласно потребительскому спросу, который выявляется
путем анкетирования отдыхающих (туристов) с учетом опыта обслуживания гостей в соседних гостиницах
и аналогичных туристских комплексах.
На постоянных посетителей отеля в компьютерной базе данных службы приема и размещения ведется
обновленное досье, содержащее индивидуальные запросы и характеристики каждого туриста.
В общих чертах сущность стратегии профессиональной подготовки аниматоров заключается в следующем
[2]:
Главное в работе аниматора – привлечь туриста к определенному событию, снять с него напряжение,
отвлечь от повседневных забот, стараясь показать ему искренность его намерений [20].
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