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В современных условиях с развитием информационных и коммуникационных технологий появляются
возможности использования программного обеспечения для решения бизнес-задач. Информационные
технологии позволяют повысить эффективность взаимодействия участников бизнес-процессов,
обеспечивают возможности обработки информации, что необходимо для ведения аналитической работы,
использования систем оповещения через веб-ресурсы и мессенджеры.
В рамках данной работы проведено создание проекта информационной системы для автоматизации
технологии работы службы кураторов ВУЗа. Актуальность использования программных решений для
использования задач указанного класса обусловлена необходимостью учета мероприятий, проводимых
службой кураторов, планирования участия студентов в образовательных, научных и спортивных
мероприятиях, формирования отчетности для руководства ВУЗа.
Цель проекта: разработка информационной системы для автоматизации работы службы кураторов через
создание программного продукта «Дневник куратора».
Задачи проекта:
 анализ предметной области, функционирования исследуемого подразделения;
 изучение источников по исследуемой тематике;
 построение модели бизнес-процессов деятельности кураторов;
 анализ ресурсов информационной системы университета;
 разработка структуры данных проектируемой информационной системы;
 разработка диаграмм функций, прецедентов проектируемой системы;
 разработка пользовательских интерфейсов для использования в работе информационной системы службы
кураторов.
Объект исследование: деятельность кураторов в условиях Университета.
Предмет разработки: информационная система «Дневник куратора».
1. Анализ задач автоматизации и платформ разработки
1.1 Описание средств разработки
В качестве критериев для выбора платформы создания программного обеспечения, определены: скорость
создания программ, совместимость с ИТ-инфраструктурой ВУЗа, совместимость с различными форматами
баз данных, возможности реализации системы разграничения доступа. Также учитывается наличие консоли
администрирования, системы разграничения доступа, управления данными [3]. В таблице 1 приведены
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результаты сравнения платформ разработки программных средств.
В качестве платформы для разработки проекта автоматизации формирования дневника куратора выбрана
система "MS Visual Studio" [11], в которой обеспечиваются возможности быстродействия приложений,
совместимость с ИТ-инфраструктурой ВУЗа, возможности подключения к источникам данных различного
формата, большое количество поддерживаемых фреймворков [1]. Сравнение параметров наиболее
распространенных СУБД приведено в таблице 2.
1.2. Описание предметной области
В рамках данной проекта проведено изучение деятельности службы кураторов. Функции сотрудников
данной категории включают:
 решение вопросов, связанных с адаптацией студентов к условиям обучения в ВУЗе;
 решение организационных вопросов, связанных с учебным процессом;
 вовлечение студентов в проводимые мероприятия;
 решение вопросов, связанных с возникновением инцидентов в рамках учебного процесса.
В рамках данной проекта проведено изучение бизнес-процесса работы кураторов.
 составление календаря мероприятий, проводимых со студентами;
 составление списка участников мероприятий;
 формирование отчётности по работе со студентами.
По итогам проведённого анализа бизнес-процессов работы кураторов было показано, что в отсутствие
специализированного программного решения в технологии работы, связанной с ведением дневника
кураторов, наблюдаются следующие недостатки [4]:
 невозможность оперативного получения списка запланированных мероприятий;
 невозможность ведения учета данных по участию студентов в мероприятиях;
 невозможность анализа эффективности работы службы кураторов;
 высокие временные затраты, необходимые на поиск информации о мероприятиях, проводимых кураторами.
Определены потребности пользователей в разработке и внедрении программного продукта «Дневник
куратора», включающие:
 ведение учета данных о студентах;
 учет данных о видах проводимых мероприятиях, видах инцидентов;
 работа с календарем мероприятий;
 учет информации об участии студентов в мероприятиях;
 учет данных по статистике участия студентов в мероприятиях, инцидентов, связанных с учебным
процессом.
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