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ВВЕДЕНИЕ

Учебная практика является важной составной частью учебного процесса. Целью учебной практики является
закрепление теоретических знаний, полученных студентами при изучении основных дисциплин. Учебная
практика решает как общие, так и специальные задачи обучения и предназначена обеспечить качество
профессиональной подготовки, согласно государственному образовательному стандарту.
Учебная практика проходила в отеле AZIMUT город Новосибирск. Гостиничная индустрия предоставляет
широкий сектор услуг, которые делятся на основные и дополнительные. Существуют две основные услуги в
отеле – это проживание и питание. Любое другое взаимодействие персонала с гостями – это оказание той
или иной дополнительной услуги, которое всегда должно быть на высочайшем уровне потому что,
качественное обслуживание выгодно не только гостю, но и предприятию. Даже радушное приветствие, с
которого начинается «гостиничный путь» гостя, это отражение уровня гостиничного сервиса [16, с. 43].
Таким образом, гостиничный сервис - это процесс сотрудничества отеля и гостя, то таким образом оно
будет происходить, зависит от стандартов и технологий оказания услуг в том или ином отеле. Одной из
основных проблем, с которыми сегодня сталкиваются предприятия, является их успешная адаптация к
условиям рыночной экономики. Решение этой проблемы является необходимым условием их выживания и
дальнейшего развития.
Задачами практики является:
1. Освоение практических умений и навыков по программе практики.
2. Получение первичного профессионального опыта.
3. Ознакомление с работой профильного предприятия.
4. Получение новых знаний и опыта.
5. Получить введение в профессию с практической точки зрения.
Таким образом, прохождение учебной практики является обязательной частью образовательного процесса
и помогает освоить необходимые для дальнейшей профессиональной деятельности.
При написании работы применялись методы анализа, синтеза, дедукции, индукции, логический,
общенаучный диалектический метод познания социальных явлений, сравнительный.
Теоретической базой исследования являются научные труды отечественных и зарубежных ученых,
посвященные исследованию системы конкурентоспособности гостиничного предприятия.
По структуре работа состоит из введения, разделов основной части, посвященных теме исследования и
отражающих поставленные при написании работы задачи, заключения и списка использованной
литературы. Название глав отображает их содержание.
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