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Из «Отчета о финансовых результатах» следует, что за год организация получила прибыль от продаж в
размере 12 914 тыс. руб., что составило 31,4% от выручки. По сравнению с аналогичным периодом
прошлого года прибыль от продаж выросла на 10 530 тыс. руб., или в 5,4 раза. По сравнению с прошлым
периодом в текущем наблюдался рост выручки от продаж на 7 639 тыс. руб. при одновременном снижении
на 2 891 тыс. руб. расходов по обычной деятельности.
Широкая деятельность практически любого человека заключается в предоставлении услуг. Помогая людям
в их повседневной жизни, предоставляя полезную информацию и справочные материалы, человек
предоставляет простую услугу, не требующую специальных знаний и подготовки. Однако в древние
времена существовали люди и организации, которые предоставляли сложные и обычно дорогостоящие
услуги на высоком уровне, требующие специальных знаний, профессиональных навыков и
соответствующего оборудования [31, с. 27].
На данном этапе сервис превратился в бесконечное поле человеческой деятельности. В экономиках
промышленно развитых стран более 70% населения является участником рынка услуг. На уровне
современных требований регулярность сервисной деятельности требует детального анализа, без которого
невозможна ее организация.
Сервис - это особый вид человеческой деятельности, предназначенный для удовлетворения потребностей
клиентов путем предоставления услуг, необходимых отдельным лицам, социальным группам или
организациям. Это общее определение сервиса, в котором используются ключевые понятия: активность,
спрос, услуга. Чтобы более подробно объяснить, что такое услуга и в какой форме она может быть оказана,
возможно, удастся раскрыть содержание этих понятий [29, с. 23].
Сервисная деятельность - это деятельность, направленная на удовлетворение потребностей людей путем
предоставления персональных услуг. Сервисной деятельностью занимаются как индивидуальные
предприниматели, так и сервисные организации и предприятия. Результатом их работы является сервис
[27, с. 13]. Услуга - это продукт труда, и ее цель - удовлетворить конкретные потребности людей. Услуга
является результатом прямого взаимодействия между исполнителем и потребителем (заказчиком), а также
собственной деятельности исполнителя по удовлетворению человеческих потребностей. Обслуживание -
это деятельность, которая удовлетворяет потребности людей. Этот вид деятельности может быть
воплощен в продуктах (материальных услугах), но он также может существовать как полезный эффект
труда, потребляемого в самом трудовом процессе (нематериальные услуги) [28, с. 17]. Важной
особенностью услуг являются полезные для потребителей действия, которые могут быть выполнены с
помощью живого труда (нематериальные услуги) и труда, воплощенного в материальных продуктах. Это
фундаментальная цель сервиса, и его общественная функция заключается в непосредственном
обслуживании людей и создании комфортных условий жизни: в транспорте, в общественных местах и во
время развлечений.
Сервис - это особый вид человеческой деятельности, предназначенный для удовлетворения потребностей
клиентов, предоставляя услуги, необходимые частным лицам, социальным группам или организациям.
Таким образом, сервис - предоставление услуг [30, с. 25].
Сервис работы является результатом специальных атрибутов. он невидим и неразрывно связан с его
источником (невозможно сохранить процесс обучения от преподавателей и студентов, перевозчиков и
транспортных средств, письмо лица, предоставляющего информацию, услуга не сохраняется отдельно от

https://stuservis.ru/otchet-po-praktike/419667
https://stuservis.ru/otchet-po-praktike/419667


процесса, который он предоставляет, она не может быть «сохранена» как товар, хранящийся на складе
(следовательно, склад товаров, но склад без услуг
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