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YnpaBneHune - 3TO CJIOXKHbIA 3aMKHYTbIN npoLecc. Npouecc ynpaBneHns 0OTHOCUTESIbHO 3aKPbITON YacTbio CHavana
BKJIl0OYaeT B cebsa popMmynmpoBaHue Lenen n 3ajad, NnoaroToBKy 1 NPUHATME peLleHUA, OpraHn3aLoHHY0
peanusaunto, KOHTPOsIb N ByxranTepCckui y4yeT. 3aTeM, OCHOBbIBAsACb Ha MHOpMaLnm o pesynbTaTe (TO eCTb O
LOCTVOKEHUN NN Hey[aye NepBon Lenun), CTaBUTCA HOBas 3ajadva, U LUK npoLecca HaymHaeTcsa cHavana. Unkn
COCTOMT U3 onpeaesieHHON NocaefoBaTe/IbHOCTM onepaumnii ynpaBsieHnsa nam atanoB. CTagnsa umkna - 3To
OTHOCUTE/IbHO M30JIMPOBaHHAsA YacTb NMpPoLEcca ynpaBJieHUs, N 3TO onpeneneHHbln aTan paboTbl. CnenoBaTenbHO,
ynpaBiieHYeCKn LUK npeactasaseT cobon COBOKYMHOCTb MOBTOPSAIOLLMXCA U NOC/ef0BaTeIbHbIX onepauui no
BbIMOJIHEHUMIO YMPaB/IEHYECKNX Onepaunin nam 3Tanos, No Mepe 1 B Xxo4e peaansaumm cybbekToM ynpasseHnsa ans
LOCTVIKEHUS XKEeNaeMoro pesynbTaTa.

B 3aBNCMMOCTU OT Chepbl AeATENBHOCTHU, LMK YNPaBJIEHNA MOXKET UMEeTb pPa3IMyHYIo CTPYKTYpy. OgHako obLive
MPUHLWMbLI 1 3Tanbl YyNpaBJeHYeCcKoro UMKia npuMeHnmbl K tloboMy npeanpuatuto. B ctaTbe Mbl pacCka>kem BaM,
4YTO Takoe LMK ynpaBneHus, Kak ero paspaboraTb, Kakme 3Tanbl OH BKJOYAET, Kakme QYHKUUN BbIMONHAET
Ka)XKAbIM 3Tan, a Tak)Xe MeTobl, UCNoJib3yeMble A1 YNpaBAeHUS.

Lnkn ynpaBfiieHNs COCTOUT U3 YeTbIPpeX OCHOBHbIX 3TaMNoB: MJaHMPOBaHUE, OpraHmsaumns, NMAepPCcTBO N KOHTPOJIb.
Ha Ka>kaoM 3Tane ynpaB/ieH4eCKoro LnMKa BbINOJIHAIOTCA onpeAenieHHble (hyHKUUN 1 3a4a4u, HarnpaBieHHble Ha
ynpasJsieHne, peweHne npobnem, ahheKTUBHOCTb N Ka4eCTBO paboThl, 4OCTUIXKEHME 3aM/TaHMPOBAHHbIX Liesiein n
yLOBNEeTBOPeHMe NOTpebHOCTEN KIMEHTOB U COTPYAHMKOB. [laBaTe pacCMOTPUM KaXKAbl 3Tan LukKa
ynpaBJsieHns 6onee nogpobHo.

MnaHnpoBaHuWe ( MepBbIN 3Tan) - 3TO NMpoLLecc onpenesieHns Lenen n 3agady KomnaHuu, paspaboTkn cTpaTerun n
NnJjiaHoB, MPOBEAEHNS IKOJIOrNYECKOro aHanm3a, OLEeHKN PUCKOB 1 BO3MOXHOCTEN, pacnpeneneHns CpeacTs u
obs3aHHOCTEeN. MNnaHMpoBaHMe NO3BOSET MOHATbL NEPCNEKTMBbLI PAa3BUTUS KOMMNaHMKW, pa3paboTaTb MPorHo3bl Ha
6yayLine cntyaumm Ha OCHOBE MPOLLJIOro OMbiTa U PacCMOTPETb U NMPUHATL 060OCHOBaHHbIE peLLEeHNS.

DyHKLUMN YNpaB/ieHNa Ha 3Tane NaaHNPOBaHMWSA ynpaBiieHYeCcKoro umkna:

[J noCcTaHOBKa Lefiel Ha pa3HbIX YPOBHAX: CTpaTerM4eCKOM, TaKTUHECKOM 1 ONMepaTUBHOM;

[ pa3paboTka cTpaTeruun, onpeaenstoLllen niaH n HanpasieHne AeATeNbHOCTH, BbIrOAbl, LeSIeBble PbIHKN U
CerMeHThl;

[ pa3paboTka NnaHOB, KOTOPbLIE KOHKPETU3UPYIOT CTpaTerunio B gOpMe NporpamMm, NpoekToB, B104KeToB, rpadnkos
nT. 4.

[0 aHanun3 BHeLWHen cpeabl;

[ aHann3 BHYTPEHHEN cpeabl;

[ oueHnBaTb PUCKWN 1N BbIroAbl, CBA3aHHbIE C peann3almen NaaHos, N paspabaTeiBaTb Mepbl M0 MUHUMU3ALUK NN
NCMOJIb30BaHUIO MJIAHOB;

0 ynpaBneHue pecypcamu (pMHaHCOBLIMU, MaTepuasibHbIMWN, YeNOBEYECKUMU, NHPOPMALIMOHHBIMU) 1
pacrnpegesieHne OTBETCTBEHHOCTU MeXAY OTAesIlaMu.

OpraHusauunsa (BTOpon 3Tan) - 3TO NpoLecc Co34aHMNsa ONTUMaJIbHON KOPNOPaTUBHOM CTPYKTYpPbI, o6becneymnBatoLLen
3 (peKTUBHOE B3aNMOAENCTBME MEXAY OTAeNaMN, KIMeHTaM1 1 NapTHepaMu. 3TOT 3Tan UMKIa TakxXe BKJ4YaeT
Ha3Ha4YeHne COTPYAHMKOB Ha AOJ/DKHOCTMW, onpefesieHne nx noJHOMo4Ynin, QYHKLUN N MOTUBaLMN. TO NO3BONAET
obecneunTtb becnepebonHyto paboTy, nsbexxaTb KOHHANKTOB N Ay6nMpoBaHUS QYHKLNIA, MOBbICUTL 06LLLYIO
MPOV3BOANTENIBHOCTb N KayecTBO paboThbl.
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