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Учебная практика посвящена теме "Менеджер по продажам". Эта сфера деятельности имеет большое
значение для успешного функционирования любого бизнеса, поскольку продажи являются главным
источником дохода организации.
В работе будет рассмотрено понятие менеджера по продажам, его роль и функции в компании. Акцент
будет сделан на навыках, которыми должен обладать профессионал в этой области, таких как
коммуникационные, переговорные, аналитические и организационные навыки.
Будут рассмотрены основные сферы деятельности менеджера по продажам, такие как исследование
рынка, разработка и реализация стратегии продаж, управление клиентскими отношениями, а также анализ
эффективности продаж и управление командой.
Согласно индивидуальному заданию будут изучены следующие вопросы:
- инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, техники
безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов;
- знакомство с основными статьями и положениями Федерального закона № 381 от 28.12.2009 «Об основах
государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;
- изучение типовой структуры организации;
- знакомство с положениями Федерального Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О
защите прав потребителей»;
- изучение функций системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM).

1. Характеристика основных функций менеджера по продажам в структуре торговой организации
Менеджер по продажам - это профессионал, который ответственен за разработку и выполнение стратегий
по продажам организации. Их основная задача состоит в увеличении объема продаж и достижении
поставленных целей.
Менеджер по продажам – это специалист, ответственный за управление процессом продаж товаров или
услуг компании. Он отвечает за достижение поставленных продажных целей, привлечение новых клиентов,
поддержание отношений с текущими клиентами и увеличение объема продаж.
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