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Аннотация: данная статья представляет обзор и анализ ключевых показателей эффективности (КПЭ) в
контексте их применения в стратегическом управлении предприятием. В статье рассматриваются основные
подходы к формированию КПЭ, связанных как с организационной структурой предприятия, так и с
функциональным назначением ключевых показателей.
Реферат по статье:
Авторы выделяют два основных подхода к формированию КПЭ: первый подход основан на организационной
структуре предприятия, где КПЭ формируются на основе должностных обязанностей и зоны
ответственности персонала; второй подход предполагает формирование КПЭ в соответствии с
функциональным назначением ключевых показателей в рамках стратегии предприятия.
Статья также обсуждает комбинированный подход к разработке перечня КПЭ, где объединяются
показатели, сформированные на основе организационного и функционального подходов. Предложенные
показатели направлены на отражение эффективности управления и соответствуют основным целям
стратегического развития предприятия, таким как снижение себестоимости продукции, повышение
производительности труда, улучшение качества продукции и другие.
В заключении авторы подчеркивают важность использования КПЭ для конкретизации стратегических
целей, их измерения и контроля. Анализ значений выбранных ключевых показателей в динамике позволяет
контролировать и оценивать эффективность деятельности предприятия с учетом достижения
поставленных целей.
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