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Цель настоящей статьи заключается в рассмотрении опыта применения искусственного интеллекта в
банках в текущий момент времени, с какими проблемами сталкивается банковская система при внедрении
этой технологии, каковы пути исправления данных проблем, с какими рисками может столкнуться
банковская система и какие необходимо использовать ресурсы для решения этих задач. Оценили
значимость и перспективы использования искусственного интеллекта в банковской сфере в будущем, и
какие это будет иметь последствия для финансового сектора и общества в целом.
Искусственный интеллект одна из передовых современных технологий, применение которой возможно
практически в любой сфере деятельности. Благодаря своей способности она помогает содействовать
развитию потребительских инноваций, позволяет пользователям принимать более быстрые и обоснованные
решения, отличающиеся большей эффективностью.
Российские банки активно внедряют приложения и сервисы, построенные на основе искусственного
интеллекта с целью предоставления новых услуг, повышения качества услуг клиентам и для оптимизации
своих расходов. Например, 2020 году внедрение искусственного интеллекта принесло Сбербанку
финансовый эффект в 100 млрд. рублей — это и заработанные, и сэкономленные деньги.
Крупные розничные банки сегодня уже сложно отличить от IT-фирм, примерно каждый пятый сотрудник в
них является IT-специалистом, постановщиком задач для IT, а среди основных игроков отрасли практически
не осталось банков, не использующих методы искусственного интеллекта
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