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Глава 1. Характеристика товара

Полное наименование товара, который рассматривается в данной контрольной работе, – шоколад.
Существует ряд классификаций шоколада по различным признакам. В первую очередь, шоколад
дифференцируется по такому критерию как объем содержания в нем какао. В данной классификации, в
частности, выделяются такие виды шоколада как :
– горький;
– полугорький (десертный);
– молочный;
– белый.
По критерию технологии производства и рецептуре выделяются такие виды шоколада как :
– десертный (меньше сахара, больше какао);
– обыкновенный (много сахара и мало какао).
Также в некоторых источниках шоколад классифицируется по типам добавок, которые могут быть в виде
орехов, алкоголя, сухих сливок, злаков, кофе и т.д. .
Последняя классификация шоколада, которая известна на сегодняшний день, основана на критерии
«форма выпуска». В данной классификации выделяются такие виды шоколада как :
– фигурный (объемные фигуры из шоколада);
– плиточный (плитка, которая имеет вес от 10 до 250 г);
– шоколадные батончики;
– узорчатый шоколад, который представляет собой небольшие фигуры плоской формы.
Можно выделить основные факторы, которые оказывают влияние на потребительское поведение в
процессе выбора и покупки шоколада. В частности, это :
– социально-демографические факторы (пол, возраст, семейное положение (в частности, наличие или
отсутствие детей), уровень образования, профессиональная принадлежность);
– экономические факторы (широта ассортимента шоколада, стоимость шоколада, материальное положение
потребителей);
– технологические факторы (наличие / отсутствие большого количества видов качественного шоколада на
прилавках магазинов);
– медицинские факторы (наличие / отсутствие у потребителей заболеваний, которые исключают включение
шоколада в рацион, стремление к снижению веса у потребителей, наличие / отсутствие аллергических
реакций на шоколад, представления о шоколаде как о средстве от стресса и для повышения настроения и
умственной активности);
– социально-психологические факторы (тип личности, характер, темперамент, активность, самоконтроль,
наличие / отсутствие хорошо сформированных волевых качеств);
– социально-культурные факторы (наличие / отсутствие моды на включение шоколада в рацион в целом и
конкретных видов или брендов в отдельности).
На рисунках 1 и 2 представлены товары производителей шоколада «Славянка» и «Красный Октябрь».

Рисунок 1 – Пример товара кондитерской фабрики «Славянка» (Белгородская область)
Рисунок 2 – Пример товара кондитерской фабрики «Красный Октябрь» (г. Москва)

В Таблице 1 представлены показатели ежемесячных расходов жителей Нижегородской области на шоколад
в 2022 году
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