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MpUHATNE yNpaBieHYECKUX PELLUEHUIN ABISIETCA KJOYEBBLIM 3JIEMEHTOM B AesATeNbHOCTU Ntobon opraHnsauuu,
onpepensowmnm eé ycnex n apeKTUBHOCTb. B yC/1oBMAX BbICTPO MEHSAIOWENCS BHELLHEN Cpefbl, YBeNYeHuns
KOHKYPEHLUMN 1 pacTyLwmnx TpeboBaHM K Ka4eCTBY ynpaBJieHns, BONPOChl ONTUMM3aLMnN NpoLecca NpUHATHS
pelweHnn npnobpeTatoT 0cobyto akTyaibHOCTb. COBPEMEHHLI MEHEO)XKMEHT NpepJsiaraeT psg MeETOL0B U
MoOxXo40B, HanMpaBJJIEHHbIX Ha yJlyylleHne Ka4yecTBa yrnpaBieHYeCKNX peLleHnNn, CHUXXEHNE PUCKOB U MNOBbILLEHNE
obuien 3hhekKTUBHOCTN OpraHu3aunm.

OAHako, HeCMOTpS Ha Hann4vne paspaboTaHHbIX METOAUK N MHCTPYMEHTOB, MPUHATUE PELLUEHWA B YNPaBJIeHNN
OCTaéTCA C/IOKHOM 3aa4el, CBA3aHHON C MHOXeCcTBOM npobsiemM. K HUM OTHOCATCA HeonpeaenéHHOCTb U
M3MEHYMBOCTb BHELLHEN Cpelbl, OrpaHNYeHHOCTb PECYPCOB, CYObEKTUBHOCTb BOCAPUATUA NHPOPMaLIUN
PYKOBOOUTENAMU, @ TaKXKe PUCK NMPUHATUA HEIPNPEKTUBHBIX PeLlEHU, BEAYLWNX K HEraTUBHbIM NOCNEACTBNAM
ONa opraHu3sauumun.

B KOHTeKkCTe OaHHbIX NpobneM, nsyvyeHne MeTo4OB MPUHATUSA YyNpPaBJeHYECKUX PELLUEHUN, aHaIN3 NX
NpenmMyLLecTB 1 HEAOCTATKOB, @ Tak)XXe NPUMeHeHNe Ha NPaKTNKe, CTAaHOBUTCS HE TOJIbKO aKTyaJibHbIM, HO U
HeobXxoAMMbIM HanpaBsieHMEM AJ15 MOBbILLEHNS KBandUKauum cneumanmcToB B 061acTn yrnpaBaeHus.

Llenb KOHTpOsIbHOM paboThbl - KOMMJIEKCHOE PAaCCMOTPEHME TeOPETUYECKNX OCHOB U MPaKTUYeCKMX acnekToB
MPUHATUA yNpaBJIeHYECKMX PELLEHWI, a TakXe OueHKa 3(PHEKTUBHOCTM pPa3IMyHbIX METOL0B M NOAXOA0B B
KOHTEKCTE yJyYLleHNs KayeCcTBa ynpaBieHna opraHusaumen.

TEOPETUYECKAA YACTb

1. TpeboBaHUS K TEXHOIOr UK NPOLLECCOB BbIPABOTKM U MPUHATUSA YNpPaBieHYeCKUX peLleHunin

Mpouecc BbIPpaboTKM 1 MPUHATUS YNPABIEHYECKNX PELLUEHUI - 3TO KOMIMJIEKCHbIV U MHOFOrpPaHHbIf NpoLecc,
TpebyoLWnin He TONBKO FyHBOKOro MOHUMAHUS CUTYaLUUKN, HO U NPUMEHeHUs 3DHEKTUBHBIX METOL0B U
TexHonorunn. CywecTByloT onpefefiéHHble TpeboBaHUSA K TEXHOIOMMM 3TUX NPOLECCoB, KOTopble obecneynBatoT
yCMewHocTb N 3hHEKTUBHOCTL YNPaB/IEHYECKOro peLlleHnsi. BaxxHocTb cobntogeHuna aaHHbIx TpeboBaHui
obycnoBneHa HeoH6X0AMMOCTBIO MUHUMU3ALNM PUCKOB, CBA3AHHbIX C MPUHATMEM HEONTUMAaJIbHbIX PELLIeHWU, 1
NOBbILLIEHMSA 0bLLEel MPON3BOAUTENILHOCTM U KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY OpraHu3aumm.

TexHosI0rMa NpoLeccoB BbIPaboTKU U NPUHATUS yNpaBAeHYeCKUX peLleHnin foskKHa 6biTb rMOKOoN, afanTUBHOMN K
N3MEeHEeHUsIM BHELLHeh cpefbl U BHYTPEHHMWX YCJIOBUN OpraHn3aUnin, a Tak)XXe OpMeHTUPOBAHHON Ha AOCTVXXEHMue
cTpaTernyeckux Lenei. OHa BkoYaeT B cebsi He TO/IbKO BbIGOp a/ibTEPHATMB U OLEHKY MX BO3MOXHbIX
nocnencTBWiA, HO 1 3Tanbl MOAFOTOBKM, aHasM3a, peannsaLnum U MOHUTOPMHIA peLLEeHNS.

TexHosIorva NpPoLeccoB BbIPaboTKM 1 NPUHATUA YNPaBAEHYECKUX PELUEHNA UTPAEeT LEeHTPaJIbHYIO PoJb B
onpeaeneHnn spdpeKTUBHOCTM 1 afanTUBHOCTUN OpraHn3aLnumn B yCI0BUSIX AMHAMWYHO MEHSIIOLLENCA BHELLIHEN
cpenbl. OHa oxBaTblBaeT KOMMJIEKCHbIE METOAbI M MOAX0Abl, HA4YMHasa OT nAeHTUdMKaum npobaemsl 4o
peasiv3aunn 1 OLEHKN pPe3ybTaToB MPUHSTLIX peLleHWni.

Mpouecc BbIPaboTKM 1 NPUHATUSA yNpaBieHYECKNX pelleHnii TpebyeT KOMMNAEKCHOro NOAX0Aa, BK/OYas aHanms
60/bLINX 06BEMOB NHDOPMALIUK, OLEHKY aflbTEPHATUBHbLIX BAPUAHTOB OEACTBUN U NX NOTEHUMASbHbIX
nocnencTBuiA. DTO NoApa3yMeBaeT UCMOJIb30BaHNE KaK KOJIMYECTBEHHbIX, TaK Y KAQ4eCTBEHHbIX METOLOB aHan3a,
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a TakXe y4eT MHEeHUN N NHTEepPeCcoB BCEX 3aUHTEepPecoBaHHbIX CTOPOH. KpoMe Toro, B nNpoLecce NpUHATUSA peLleHni
0cob0e BHUMaHWe yaensaeTcs yrnpaBJieHno pUuckamMmm n HeonpeaeneHHoCTAMM, 4To TpebyeT oT ynpaBneHLEB
BbICOKOW CTeneHn NpoeCccnoHann3mMa, KpMTUYECKOr0 MbILLIEHUS N CMOCOBHOCTM K MHHOBALMOHHOMY MOAXOAY.
Pa3zBuTue n nopaep>xaHme TakmMx KayecTB Cpean COTPYAHMKOB SIBASETCA BaXKHOM YaCTblo yrNpaBieHYeCcKomn
CTpaTeruun, HanpaeJIEHHOW Ha NOBbILWEHNE TMOKOCTM U peakKTUBHOCTU OpraHmn3aumnu.

YrpaBneH4Yeckne peleHns - BbiIbop, KOTOPbLIN A0/KEH cAeflaTb PYKOBOAUTENb, YTOOb! BbINOJIHUTL 06513aHHOCTH,
06yCnoBsIeHHbIE 3aHMMAEMON UM AOJIKHOCThIO.

FnobanbHonm uenbto pa3paboTku N NpUHATUSA NOOOro ynpaBsieHYeCcKoro peweHus asnsetcs obecneyeHne
peannsyemoro n Hambonee ahHEKTUBHOr0 BapmaHTa ABMXKEHMS K MOCTaBAEHHbIM NMepen opraHnsaumnen Lensam.
YnpaBiieH4Yeckme pelleHns obnagatoT HECKONbKUMUN KHOYEBLIMU XapaKTEPUCTUKAMU: OHU MPeaoCcTaBAsioT
BO3MOXXHOCTb BblIbMpaTb Mexay pa3HbIMU BapnaHTaMn AENCTBUN, UMEIOT YETKO OnpenenéHHyto Lesb, KoTopas
MO>XET ObITb Bblpa>keHa Yepes yCTaHOBJIEHHbIE KPUTEPUN, U BKJIKOYAIOT B Ce65 akKT NPUHATUSA pelleHns. DTOT aKT
MOXKET NPOSABNATBLCS B pa3IMyHbIX dopMax, BKAOYas BbiIbop Anana3oHa albTEPHATUB, LENEN U KpUTEpUeEB,
YCTaHOBJIEHNE MUHUMAJIbHO MPUEMJSIEMOr0 YPOBHS BEPOSATHOCTYM yCrexa, (hopMasn3aunto 1 neraamsaumnto
peleHns, a TakXXe opraHmn3aunio ero KOHTpons.

YnpaBiieH4YeCcKkne peLleHuns, Kak npasuso, TpebytT Mobnansaumm 3Ha4ynTeNbHbIX PUHAHCOBbLIX N MaTepurasbHbIX
pecypcoB s ux pa3paboTkn U BHeAPEHUA, OKa3biBaloT rybokoe BO3AeNCTBME Ha LWWMPOKME rpynnbl Joaen n
MMEIT NPoAo/KMTENbHOE nocneaddekT. OHU UrpatoT KJYEBYIO POJib B onpeaeneHnmn byayuwmx HanpasnaeHun
0esaTeNbHOCTN OpraHn3aunmn, CoOXpaHsas NPy 3TOM BbICOKUIA YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTU 3@ MPUHMMAEMbIE peLLeHuns.
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