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Конечно, все это во многом носит условный характер и представляет интерес лишь с научной точки зрения.
На практике любой руководитель без всякой классификации знает, какое именно решение требуется для
решения той или иной проблемы.
1.3 Методы и механизм принятия решений
Существует достаточно много методов или способов, с помощью которых может быть решена та или иная
проблема. На каждом предприятии руководители сами решают, каким методом воспользоваться в той или
иной ситуации. К наиболее распространенным относятся:
- метод проб и ошибок, то есть, принятие решения «на авось»;
- метод контрольных вопросов, основанный на перечислении
вариантов;
- метод морфологического анализа, основан на построении модели;
- метод «мозгового штурма» предполагает рассмотрение нескольких
идей;
- метод расстановки приоритетов основан на выборе лучшего варианта;
- метод дерева решений предполагает коллективную экспертизу;
- метод функционально-стоимостного анализа связан с оценочным
анализом решения;
- метод платежной матрицы;
- метод цепных подстановок основан на замене плановых величин;
- метод сценариев используется в сфере стратегического развития.
Как видно, способов принятия управленческих решений достаточно много, но все они разработаны для
одной цели – решения проблем, возникающих перед руководителем.
Что касается механизма принятия решения, то в каждой организации он имеет свои особенности и
прописывается в нормативных документах, правилах и должностных инструкциях руководителей разного
уровня.
1.4 Этапы принятия управленческих решений
В большинстве своем, процесс принятия, например, серьезных стратегических управленческих решений
строится на обработке информации, анализе, экспертной оценки, проработке возможных вариантов и
коллективном обсуждении. Все этапы процесса принятия управленческих решений представлены в таблице
1.4.2
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