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BBeneHune

AKTya/IbHOCTb TeMbl. Peannsaumns npoekTa fo/xKHa obecneynBaTh yrNpaBJ/ieHNEe KAQYeCTBOM. 3[1eCb Ka4eCTBO He
BCerja o3Ha4aeT COBEpPLUEHCTBO U BbICOKOE KayeCTBO YC/yr, a NoAAep>XaHue NoCcTOAHCTBa KavyecTBa BO BCeX
npoekTax. KayecTBo, KOTOPOE LOJIKHO NOAOEPKMBATLCA B MPOEKTE, oNpeaenseTcs 3anHTepecoBaHHbIMY
CTOpoHaMu, BlagenbuamMm n KameHTamMmu npoekTta. CTaHAapThbl KAaYeCTBa Tak)Xe ONnpenenstoTcst Ha OCHOBe
OpraHn3auMOHHbIX LLEHHOCTEN U CTaH4apToB. MNpouecc ynpaBneHNst Ka4eCTBOM BBOAMTCS B MPOEKT NO
NJaHMPOBaHMNIO KayecTBa, obecnevyeHmnto KayecTBa N KOHTPOJIKO KavyecTBa.

MnaHnpoBaHMe KayecTBa BKJOYaeT B cebs onpeneneHne TpeboBaHU K Ka4eCTBY KaK A1 MPoeKTa, Tak 1 ons
NPoAyKTa, a TakXXe JOKYMEHTUPOBaAHME TOro, Kak NPOEKT MOXXET MPOLEMOHCTPMPOBATL, YTO OH COOTBETCTBYET
TpeboBaHUAM KayecTBa. Pe3dynbTaTamMu 3TOro npouecca ABASTCA NaH yrpaBieHUs Ka4eCTBOM, MokKa3aTenn
KayecTBa, KOHTPOJIbHblE CANCKW Ka4yeCTBa U MJaH yay4dweHns npouecca.

ObecnevyeHne KayecTBa UCNOJIb3YETCA AJ15 MPOBEPKUN TOro, YTO NMPOLECCHl MPOEKTa AOCTATO4YHbI AJ1S TOro, 4Tobbl,
eCcnn oHM cobnogarTCs, pe3ynbTaTbl MPoekTa Obln xopowero KkayecTsa. KOHTposibHble CAVUCKW NMPOLLECCOB U
ayanTbl NPOEKTOB — 3TO ABa MeToAa, UCMoJib3yeMble A obecnevyeHns KayecTsa NpoeKTa.

KOHTpOJIb Ka4yecTBa NPOBEPSIET COOTBETCTBME NpoAyKLun TpeboBaHNAM KavyecTBa. DKCMEPTHbIE OLLEHKN U
TecTUpoBaHMe — 3TO ABa MeTOoAa, MCMOJb3yeMble OJ19 KOHTPOAA KavyecTBa. Pe3ynbTaTbl onpenensT
HeobX0AMMOCTb KOPPEKTUPYIOLWNX OENCTBUN.

YnpaBJieHne Ka4eCcTBOM NpoeKTa — 3TO ANCUUMIMHA, KOTopasa NpuMeHsaeTcs ana obecnevyeHns Toro, 4Tobbl Kak
pe3ynbTaTbl NPOEKTa, Tak N MPOLECChl, UCNOJIb3yeMble OJ1s1 LOCTUMXXEHUA pe3ysibTaToB, 0TBeYann TpebyembiM
NnoTpPebHOCTSAM 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH. Ka4yeCcTBO B LUMPOKOM CMbIC/1e ONMpenenseTcs Kak COOTBETCTBUE LEsIN.
Llenb paboTbl - paccMOTpeTb ynpaBJieHNne Ka4eCTBOM NMpPOeKTa.

3apaym paboTbl:

- paccMOTpPEeTb NOHATME KayecTBa W ynpaBiieHNUs Ka4eCTBOM B MPOEKTE;

- MpoaHaAM3MpoBaTb yYNpaBieHNE Ka4eCTBOM B YNPaBAEHUN MPOEKTaMU;

- U3yYUTb 3Tanbl U METOAbLI YNPaBieHNs KA4eCTBOM MpPOEKTa.

1. NMoHATMe KavyecTBa N ynpasJ/ieHNa Ka4yeCTBOM B NpPoOeKTe

«KayecTBO B ynpaBieHn NpoekTaMn onpenensieTcs Kak «COBOKYMHOCTb XapaKTepPUCTUK OpraHn3aLmnm, BANSIOLLNX
Ha ee CcNoCcobHOCTbL YAOBNETBOPATL 3a8BJE€HHbIE UK NoApa3yMeBaeMblie NnoTpebHocTn» (PMBOK). Ecnu
pe3ynbTaTbl NpoeKTa (ToBapbl AN YCAYrn) He CNOCOBHbI yOOBNETBOPUTL 3asBJIEHHbIE UK NoApa3yMeBaeMble
notpebHocTn 6eHedULIMapoB, TO MPOEKT He AOCTUI CBOeN Lienn B 06/1aCcTn KavyecTBa» .

ObecnevyeHne KayecTBa U KOHTPOJIb Ka4eCTBa — 3TO TEPMUHbI, KOTOPbLIE YAaCTO UCMOJIb3YIOTCHA Kak
B3auMMO3aMeHsieMble, HO UMEIOT pa3Hble 3HaveHns. ObecneyveHne KavyecTBa hoKycmpyeTCs Ha npoLecce n
npenoTBpalleHnn edeKToB 40 NX BO3HUKHOBEHUS. KOHTPO/Ib KaYyecTBa COCpenoTOYeH Ha NpoayKLun,
BbIIBJIEHUM W NCNpaBJieHnn AedeKToB Nocjie ee Npon3BoACTBa.

Opyron cnocob cpaBHNTb 3TW ABa NOHATUA 3aKJil0O4aeTCsa B TOM, 4TO obecneyeHnem KayecTBa 3aHUMAlOTCA Jl0au,
KOTOpPbIM HEOBX0AMMO NOHMMaTb Ka4eCTBO NPOAYKTa, HO KOTOPble HE CBSi3aHbl C MPOU3BOACTBOM. KOHTPOJb
KayeCcTBa OCYLLEeCTBASAIOT /iMLa, OTBETCTBEHHbIE 338 NPOM3BOACTBO NMPOAYKLNM.
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MoHUMaHne KINEeHTOB NPOEKTa 0OYeHb BaXKHO MPU MNOMbITKE ONpeaenmTb KayecTBO, CBA3aHHOE C NPOEKTOM.
Hanbonee o4eBNAHbLIM 3aKa34MKOM MPOEKTa SABJISETCS YEJIOBEK WU OpraHm3aums, onsaymeatowias cyeta. OgHako
3a4acTyl0 3TO He €AVHCTBEHHbIN KJINEHT.

YacTo Ka4yecTBO paccMaTpuBaeTCs Kak NMPoLecc, KOTOPbIA NPOUCXOANT B KOHLE NpoeKTa nepes oTNpaBKon nnm
cpayen npoaykTa. O6HapyXnTb fedeKTbl Ha 3Tane TeCTUPOBaAHUA/MHCNEKU N SydLle, YeM NO3BONNTb KJNEHTY
HaTW UX, 0OHAKO 3TO BCE PaABHO NPUBOAUT K LOPOroCcToAWMM AopaboTKaM Ana UcnpaBsieHns nedeKkTos.
BbisiBneHne 1 ncnpasneHne edeKTOB Ha 3Tarne peanmsaunn NpoekTa SBJSETCS YydlWeHNEM, HO MOXXET NPUBECTH
K HekoTopou gopaboTke. B naeane nnaHbl Ka4ecTBa CO3[alOTCA 3apaHee, Ha 3Tane
cneundnkauMn/NpoeKTUpPoBaHMNs NpoekTa. Ha 3ToM 3Tane npoekTa UCnpaBsieHNne NoTeHUMaNbHbIX edeKToB
Tpe6yeT HanMeHbLWNX OOMNOJIHNTENIbHbIX 3aTpaT N nepenesnok.

KnneHTamm MoryT 6bITb HECKOJIBKO OpraHn3aunii 1 HECKOJIbKO YeNI0BEK B KaXKA0W N3 3TUX OpraHusaunn. KnmeHr,
3anycKaloLmnin MPOEeKT, YaCTo OT/INYAaeTCA OT KOHEYHOro NoJib30BaTeNs MPOEKTa. Perynmpytowme opraHbl Takxe
ABNAIOTCA 3aKa34yMkamu, NOCKOJIbKY Heobxoanmo cobnoaaTtb NpUMeHUMble TpeboBaHNSA, MPUMEHUMBIE K MPOEKTY.
HeKkoTopbIX KIMEHTOB MOXXET ObITb TPYAHO BbIABUTL AJ1S MPOEKTA, MOCKONbKY HEKOTOPbIE U3 HUX MOryT BbITb
HE0YEBUHbI NN MOTYT He MosSiBUTbCA Ha Bonee No3gHeM 3Tane npoekTa.

YnpaBJieHne Ka4eCTBOM NMPOeKTa — 3TO MPOLLECC NMOCTOAHHOIO N3MEPEHUS KaYyeCTBa BCEX AENCTBUA N NPUHATUSA
KOPPEKTUPYIOLLNX MEP A0 TEX MOp, MOKa KOMaHAa He AOCTUIHET XelaeMoro KayecTsa. [pouecchl yrpaBsieHns
Ka4yeCTBOM NMOMOratkT:

-KoHTponmpoBaHue CTOMMOCTb NPOEKTa;

-YCTaHOBKa CTaHOApPTOB, K KOTOPbLIM C/lefyeT CTPEMUTLCS;

-Orlpe,u.eneHme waros anaa OoCTu>XXeHna CtTaHOapToB.

DphekTNBHOE yNpaB/ieHNE KaYeCTBOM MNPOEKTa TaK)XXe CHMXXAET PUCK OTKasa NMpoaykTa uam
HeyaoB/1eTBOPEHHOCTU KJIMEHTOB.

«YnpaBJsieHMe Ka4yeCTBOM NPOEKTa — 3TO NPOL,ECC, MOCPEACTBOM KOTOPOro Ka4eCTBO YNpaBsieTcs u
noafep>XnUBaeTcsa Ha NPOTSXKEHMN BCero npoekTta. OgHaKo TO, YTO MMEHHO NoApa3yMeBaeTCs Nof «Kav4eCTBOM»,
3aBUCUT OT TOro, 4TO HY>XHO 3aKa34UuKy nin 3a|/|HTepecosaHH0|7| CTOPOHE OT NpoekKTa, N NMo3TOMY MOXeT
pa3inyaTbCs B 3aBUCMMOCTUN OT NPOEKTa» .

KayecTBO NpoeKkTa B KOHEYHOM uTore onpepenseTcs beHeuUUMapoM N MOKa3biBAaET, HACKOJIbKO NMPOEKT
COOTBETCTBYeT noTpebHocTaM 6eHedumunapos. Llenb MeHen Kepa NpoekTa — MOHATL TpeboBaHMA U HY X ObI
6eHed L MapoB, a 3aTeM 06ecnevYnTb NX COOTBETCTBME NPOEKTY. Llenb ynpaBneHns Ka4yeCTBOM COCTOUT B TOM,
4TO6bI CHaYaNla NOHATbL NOTpebHOCTN BeHedULIMapoB C TOYKU 3pEHUS KavyecTBa, a 3aTeM pa3paboTaTb nsaH
KayecTBa 419 yA0BETBOPEeHNs 3Tux notpebHocTen. MoCcKobKy KayecTBO onpenensetcsa beHeduunapom, B ero
onpeneneHnn MoxxeT bbiTb HekoTopas CybbekTUBHOCTbL. HO ecTb cnocobbl caenaTb KayecTBo bonee
06BbEeKTUBHBLIM. OAMH U3 3TUX MeTOAO0B TpebyeT nepeyncsieHnss KOHKPETHbIX XapakKTEPUCTUK KayecTBa, KOTopble
Ba)kKHbl ANns 6eHeduumnapos. 3aTeM onpenennTe METPUKK, KOTopble NPoeKkT byaeT cobmnpaTb 4N U3MepeHuns
Ka4yeCTBEHHbIX XapaKTePUCTUK.

Mocne 3Toro pykoBoamnTenb NpoekTa pa3paboTaeT naaH ynpaBiaeHUs KA4eCTBOM, OPUEHTUPOBAHHbIN HE TOJIbKO Ha
KayeCcTBO NPOAYKLUW/YCAYIK, HO N Ha CPeACTBa ero AOCTMXKeHUsA. YnpaBaeHne Ka4eCcTtBoM — 3TO NpoLecc,
KOTOprI;I BKJ1l0OYaeT B cebs nJ1aHMpoBaHUWe Ka4yecCTBa, obecneyeHne KayecTBa 1 KOHTPOJIb Ka4eCTBa A
nocTmxeHus 6onee ctabnnbHOro KavecTsa.

CoBpeMEHHbIN MEHEOXKMEHT KayecTBa M yrnpaBieHne NpoekTaMn ONosHAT apyr agpyra. O6a oHu nogvyepkmnsatoT
yAOBJIETBOPEHHOCTb K/JIMEHTOB U JieXKalllyto B X OCHOBE BepPy B TO, HTO Ka4eCTBO BedeT K yO40B/1eTBOPEHUNIO
KnneHToB. OCHOBHAA LieNb YNpaB/ieHUA KayeCTBOM NpoekTa — ybeamnTbCs, YTO MPOEKT COOTBETCTBYET
I'IOTpe6HOCTF|M, ONnsa yaoBJsieTBOpPeHNA KOTOPbIX OH N3Ha4YaJlbHO 6bin CO30aH, — HU 60J'IbLLle, HW MeHbLlle.
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