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Цифровая среда по своей сути является системой, которая включает набор условий и возможностей, а
также цифровые технологии, которые направлены на решение задач потребителя.
В современных условиях процессы цифровизации трансформированы во многие процессы, протекающие в
обществе, включая взаимодействие субъекта (человека) и институтов государственной власти, состоящих
из органов государственного и муниципального управления. Принято считать, что потребителем цифровых
технологий выступает все человечество, а процессы цифровизации охватывают все предприятия, регионы,
государства и граждан. Именно цифровизация называется фактором глобального экономического развития
на ближайшие 5-10 лет.
Цифровое общество представляет собой общество, которое функционирует посредством использования
цифровых технологий, а формой социального взаимодействия выступают цифровые платформы.
Сложившиеся условия «диктуют» формирование необходимости ускорения цифровой трансформации
процессов в цифровом пространстве институтов государственной власти. Цифровая трансформация
которых на данный момент находится на стадии формирования, предполагая последовательное
расширение доли информационных технологий в структуре государственных институтов.
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