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1.3. Целевая аудитория онлайн образования в России

На сегодняшний день изучение целевой аудитории в основном сводится к выявлению общих характеристик
и критериев группировки потребителей в небольшие целевые сегменты, что может привести к уменьшению
прибыли и потере позиций на рынке, а также к закрытию малых и средних предприятий. На сегодняшний
день существует множество методов исследования целевой аудитории, которые могут быть использованы
для изучения потребностей, предпочтений и поведения вашей целевой аудитории. Классические методы
включают в себя:
1. Опросы и анкетирование.
2. Фокус-группы.
3. Интервью.
4. Наблюдение. [11]
Кроме этого выделяются следующие методы:
5. Анализ данных: использование аналитических инструментов для изучения данных о поведении целевой
аудитории в онлайн среде может помочь в выявлении трендов и паттернов.
6. Тестирование продукта: проведение тестирования продукта среди представителей целевой аудитории
поможет оценить их реакцию и получить обратную связь.
7. Анализ поведения пользователей в приложениях: если компания имеет мобильные приложения, анализ
данных об использовании приложений может дать понимание о предпочтениях и потребностях
пользователей.
9. Анализ конкурентов: изучение целевой аудитории конкурентов может дать представление о ее
характеристиках и предпочтениях.
10. Использование CRM-систем: анализ данных из CRM-системы позволяет понять профиль клиентов, их
покупательское поведение, предпочтения и историю взаимодействия с компанией.
11. Тестирование рекламных кампаний: проведение A/B-тестирования и анализ реакции целевой аудитории
на различные виды рекламы помогает определить наиболее эффективные стратегии привлечения
внимания.
12. Мониторинг обратной связи.
13. Исследования с использованием сервисов статистики. [13]
Один из наиболее популярных методов определения целевого потребителя, предложенный Шеррингтоном
в рамках методики "5W", основан на пяти вопросах: [17]
Что? (продукт или услуга на рынке);
Кто? (группа людей, готовых приобрести товар);

https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/438809


Почему? (потребности, удовлетворяемые продуктом);
Когда или как часто? (необходимость повторной покупки);
Где? (места продажи товара).
Перед выпуском продукта в широкое потребление производителю важно провести анализ интересов и
потребностей потенциальных покупателей. Изучение рынка потребителей помогает объяснить спрос на
продукт и найти способы стимулирования покупок. Перед анализом групп потребителей онлайн
образования в России необходимо определить целевую аудиторию как группу людей с общими
потребностями, которые удовлетворяются при приобретении продукции или услуги производителя. [5]
Целевая аудитория онлайн образования в России представляет собой разнообразную группу пользователей,
которая проявляет интерес к получению знаний и навыков через цифровые образовательные платформы.
Целевую аудиторию по методу Шеррингтона можно описать следующим образом
1. Что: онлайн образование в России, включая курсы, вебинары, онлайн университеты и другие
образовательные ресурсы, предоставляемые через интернет.
2. Кто:
Исследуя более подробно целевую аудиторию онлайн образования в России, стоит отметить, что по данным
исследования Нетологии [3], главные потребители онлайн образования - жители больших городов. Но
кроме того, целевой аудиторией являются:
- Студенты, которые хотят получить дополнительное образование или повысить свою квалификацию без
необходимости посещения учебных заведений.
- Работающие люди, которые хотят учиться параллельно с работой или развивать свои навыки для
карьерного роста.
- Люди, живущие в удаленных регионах, где доступ к традиционному образованию ограничен.
- Школьники и студенты, которые ищут дополнительные материалы для обучения.
- Люди, которые хотят изучать новые предметы или углублять свои знания в определенной области. [16]
3. Почему:
- Удовлетворение потребности в получении образования и развитии навыков.
- Гибкость и доступность обучения, которую предоставляет онлайн формат.
- Возможность индивидуализации обучения под конкретные потребности и темп ученика.
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