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Финансовые услуги являются одной из самых крупных и важных отраслей мировой экономики, и они
постоянно подвергаются изменениям. Сегодня мы сталкиваемся с быстрым развитием цифровых
технологий, которые меняют облик финансовых услуг, так как они предоставляют новые возможности и
создают новые вызовы.
Целью исследования является изучение вызовов и возможностей цифровой трансформации финансовых
услуг в современных условиях, а также выявление наиболее значимых технологических тенденций,
которые могут повлиять на будущее.
В России цифровая трансформация финансовых услуг также активно обсуждается и исследуется
российскими экспертами и учеными.
В исследовательской работе Голубевой Е.А. и Долгополовой И.Г. «Цифровизация банковской системы и
финансового рынка: перспективы и проблемы» (2022) изучены перспективы развития цифровой экономики
в России, включая вопросы цифровизации финансовой сферы. В статье были рассмотрены основные
проблемы, которые могут возникнуть при переходе к цифровой экономике, такие как риски
кибербезопасности, недостаток регулирования и прозрачности [1].
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