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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИЗУЧЕНИЯ ОСОБЕННОСТЕЙ СОЦИАЛЬНО-КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ
У ОБУЧАЮЩИХСЯ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА

1.1 Формирование социально-коммуникативных навыков у детей в онтогенезе

Коммуникация – это процесс взаимодействия между различными субъектами, осуществляющими обмен
информации. Коммуникативный процесс носит двусторонний характер и включает в себя
последовательность этапов формирования, передачи, приема, декодирования и обмена [18].
Именно развитие социально-коммуникативных навыков является важнейшим направлением социально-
личностного развития детей.
Следует отметить, что с педагогической точки зрения развитие социально-коммуникативного общения
представляет собой «смену качественно целостных образований, которые представляют собой
определенный генетический уровень общения и называются формами общения» [10].
Социально-коммуникативные навыки определяются с позиции личностных качеств, индивидуальных для
каждого ребенка, и позволяющих ему осуществлять процесс коммуникации [18].
Таким образом, коммуникативные навыки – это способность ребенка общаться с другими людьми, находить
компромисс, слушать и выражать точку зрения.
Развитие коммуникативных навыков невозможно без использования речи, но в тоже время в процессе
коммуникации дети используются различные способы общения, а именно:
- невербальные средства общения – понимается как язык жестов (мимика, пантомимика, жесты). Многие
дети дошкольного возраста в виду недостатков речевого опыта активно используют невербальные
средства общения.
- вербальные средства общения (речь, чтение, слушание). К вербальным формам общения относятся диалог
– это двухсторонний характер общения двух или нескольких лиц, и монолог – разговор одного человека,
направленный на себя, и полилог – общение большого количества участников [22].
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Под механизмами социально-коммуникативного общения принято понимать все социально-психологические
процессы и явления, возникающие в результате взаимодействия людей друг с другом, что непосредственно
влияет на уровень их коммуникативной активности, полноту и глубину психологического взаимодействия,
понимания общения, его эффективности и характере [22].
Рассматривая компоненты социально-коммуникативных навыков, стоит отметить, что в ФГОС в их число
входят:
- коммуникативные и организаторские способности (эффективная коммуникабельность, инициативность,
активное участие в совместной деятельности со взрослыми и сверстниками);
- способность к эмпатии (сопереживание, способность чувствовать другого);
- способности к саморегуляции (умение регулировать свое поведение и поведение собеседника, умение
реагировать в конфликтных ситуациях);
- культура вербального и невербального общения (хорошее знание техники речи, использование средств
общения) [34].
Помимо этого исследователями были выделены три компонента социально-коммуникативных навыков, на
которых будет опираться наше дальнейшее исследование:
1) когнитивный компонент – включает в себя все познавательные психические процессы, позволяющие
ребенку показывать знание индивидуально-психологических особенностей партнеров и отражать их в
совместной деятельности.
2) эмоциональный компонент – положительные или отрицательные переживания, возникающие у ребенка
во время общения.
3) поведенческий компонент – мимика, жесты, пантомимы, речь и действия, выражающие отношение
ребенка к другим и к группе в целом [30].
М.И. Лисина, рассматривая особенности развития социально-коммуникативных навыков у детей, выделила
следующие компоненты:
- предметность – наличие предмета, на который обращена коммуникация (сверстник или взрослый),
выступающий партнером общения и являющийся его объектом.
- потребность в общении - стремление каждого ребенка познавать окружающий мир, оценивать себя и
других людей, особенно своих сверстников.
- коммуникативные мотивы являются основными мотивами общения, поскольку играют роль социального
фактора, в котором осуществляется коммуникативный процесс. Мотивация общения связана с личностными
качествами, чувствами и эмоциями ребенка.
- средство общения - выступает единицей коммуникативной деятельности. Оно может быть адресовано
другому человеку или всей группе.
- коммуникативные задачи поддерживают целенаправленное и неосознанное использование различных
действий, совершаемых в процессе общения. В процессе общения часто можно наблюдать конфликт
мотивов и целей общения, часто они не совпадают.
- продукты коммуникации - могут быть разными и могут создаваться в результате процесса коммуникации
[22].
К младшему школьному возрасту у ребенка формируются устойчивые избирательные отношения со
сверстниками, создаются условия для развития дружеских отношений.
Таким образом, социально-коммуникативные навыки – это индивидуальные психологические особенности
личности ребенка, создающие условия для личностного развития, социальной адаптации, самостоятельной
информационной, сенсорной и интерактивной деятельности, основанные на субъект-субъектных
отношениях.
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