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Tun paboTbl: PehepaTt
MpepmMmerT: YnpasneHue

BBeneHune

1. TeopeTnyeckme acnekTbl KOMMYHUKaLMN B YNPaBaeHUN

2. Mpobnembl NOBbILWEHNA Ka4eCTBa KOMMYHUKaLMA B yNpaB/iieHUN

3. ®aKkTOopbl, BAMAIOLNE HA Ka4eCTBO KOMMYHUKaLMIA B yrpaB/ieHnN

4. NMpakTu4eckne MeToabl NOBLILWLEHUSA Ka4YeCTBa KOMMYHMKaLUNIA B ypaBaeHnn
3aKkso4eHne

CnncokK ncnosib30BaHHbIX NCTOYHUKOB

BBepeHune

B coBpeMeHHOM Mupe aheKTUBHOE yrpaB/ieHe npeanosiaraeT He TONbKO YMeHNe NpuHUMaTb CTpaTernyeckme
peLlleHns n KOOPANHUPOBaTb AEATENbHOCTb NOAPa3AesSIeHN A, HO U 3(HEKTUBHOE B3aUMOENCTBME U
KOMMYHUKaLMUIO C MEPCOHAJIOM Ha BCEX YPOBHAX Mepapxmm. KOMMyHUKaLUM B yNpaBieHUN UFPaOT KHOYEBYIO
ponb, onpenensasa yCnewHocTb peasnsaumnm cTpaTerun, ypoBeHb BOBJIEHEHHOCTY COTPYAHUKOB 1 0OLLYyI0
aTMocdepy B opraHmsaumm. B HacToswee BpeMs, B yC/1I0BUAX BbICTPO MeHsaoLWencs busHec-cpeabl, npobnemsl
KavyecTBa KOMMYHUMKaLNA CTaHOBATCA BCce 6onee ocTpon npobaemon oNns opraHn3aunin.

AKTyasbHOCTb NCCNIeA0BaHNA faHHOW TeMbl 06ycnoBiieHa HeOOX0ANMOCTbIO MONCKa IPPEKTUBHBIX MyTeN
MOBbILEHNS Ka4eCTBa KOMMYHUKaLWIA B ynpaBaeHnn ¢ uenbto obecrneveHns 6onee ycnewHoro 4OCTUXKEHNS
NMOCTaBJIEHHbIX Llefien 1 3aday opraHmsaummn. OTCyTCTBME UM HeQOCTaTouYHaa 3PPEKTUBHOCTb KOMMYHMKaL WA
MOXKeT MPUBECTN K HEAOMOHMMAHMIO, KOH(JIMKTaM, CH/UXKEHMNIO MOTMBAaLIUMM NepCcoHana u, Kak cneacTeue,
YXYALEHUIO pe3ynbTaToB AeATENIbHOCTU.

Llenbio faHHoOro pedepaTa ABAAETCS aHa/M3 Npobaem MoBbILLEHNS KaYeCTBa KOMMYHUKAaLWA B yrpaBieHuu,
BbIsiBJIeHNE haKTOPOB, BANSAIOWMX Ha AaHHY0 NpobreMy, a Takxe Npenno)KeHne NpakTUu4eCckKnx MeToL0B n
peKkoMeHAauun Ana nux peLueHus.

MeToponorna nccnefoBaHna BKOYaeT B cebsi aHaIM3 CyLLLEeCTBYIOLLUX TEOPETUYECKNX KOHLLEMNLNA 1
SMMUPUYECKNX AaHHbIX, @ TaKXXe NCMOJIb30BaHNe KENCOB N NPaKTUYeCKMX NPUMEPOB AN UIIOCTPaLNM OCHOBHbIX
npo6s1eM N BO3MOXKHbIX PELLUEHW.

[laHHOe uccnepoBaHne UMeeT Ba)KHOE MpaKTUYecKoe 3HaYeHne A8 MeHeI)KePOB U PYKOBOAUTENIEN OpraHn3auumin,
noMorast UM NOHATb CyTb Npobnembl 1 paspaboTaTb CTpaTErnm NO yayyLEeHNIO KOMMYHMKaLMA B CBOEN
[esATeNbHOCTH.

1. TeopeTuyeckme acnekTbl KOMMYHUKALNA B yNPaBIeHUM

B coBpeMeHHOM ynpasseHnn 3pHeKTUBHAA KOMMYHMKaLNA NTPaeT KJOYEBYIO POJib B AOCTUMXKEHUN
OpraHM3auMOoHHbIX Liesieil. ITO OTpakaeT OCHOBOMOJIaratoLiee NoHMMaHMe Toro, YTO BCAKMNIA yrnpaB/ieHYeCKui
npouecc, 6yab TO NJaHMPOBaHNE, MPUHSATUNE peLleHNA, KOoOpANHALUNSA NN KOHTPOb, Hen3be)xHo BKkJtoHaeT B cebs
obmeH nHopMaumen n naeaMm Mexxay y4acTHUKaMu.

KoMMyHUKaumsa - 3To npouecc nepegayvm n obmeHa nHhopmaumen, naesaMmm, MbiICAIMnN, YyBCTBaMM NN 3HAHUSAMN
MeXxnay NtoabMn nnn rpynnamu nogen. NoHaTne KOMMyHUKaunum nMeeT passinyHble onpeneneHns B 3aBMCUMOCTH
OT KOHTEKCTa UCMNOJIb30BaHUA N AUCUNMINHBI, K KOTOPOM OHO OTHOCKTCS [2].

B coumonorum KoMmMyHuKaumsa 4acTo onpeaenseTca Kak npouecc obmeHa nHpopMaumnen Mexxay HAnBMaamu,
rpynnamMmm namn opraHusaumaMmn. 3ToT NPOLECC MOXXET BKJI0YaTb B Cebs passinyHbie POpPMbl KOMMYHUKaLMUKN, Takne
KaK BepbanbHasa (ycTHaa n nncbMeHHasn), HesepbanbHasa (XKecTbl, MUMKKaA, TEIOABNXKEHNA) N CUMBOJINYECKas
(ncnonb3oBaHMe CMMBOJIOB U 3HAKOB) [1].

B KOHTeKCTe ynpaBJ/ieHNs KOMMYHUKaLMSA 4aCcTO pacCMaTPUBAETCA KaK KJ1Il04EeBOM 31eMeHT 3hheKTUBHOIro
nnpepcTBa N oOpraHn3aumMoHHOro yHKUMoHnpoBaHmAa. OHa BktoYaeT B cebs nepenady uenen, NHCTPYKLWA,
obpaTHOM CBS3N N MOTUBALIMN MeXAY PYKOBOOCTBOM U COTPYAHMKAMU, @ TakKXe Mexay 4JeHamMmm KOMaHabl.
OCHOBHbIe MPUHLNUMbI KOMMYHUKALWA B YNPaBJieHUN onpenensioT apdheKkTUBHbIE CTpaTerum n nogxonbl gas
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obecrneyeHns ycrnewHoro B3auMoaencTBMs Mexay YieHamm opraHnsaumm [5].

1. MpMHLUMN SICHOCTU U MOHATHOCTU: DTOT MPUHLMM MOAPa3yMEBAET, YTO COODOLLEHUS OOJIKHBI ObITb YETKUMMU,
MOHATHBLIMWU W MPOCTLIMU O BOCAPUATUS afpecaTaMn. ACHOCTb B KOMMYHUKALIUKX NMoMoraeT nusbexaTtb
HeZlopa3yMeHUN, YTOYHUTb OXKMNAAHWS U NPefoTBPaTUTh BO3MOXHbBIE KOH(PJINKTbI.

2. MpvHUMN 3MNATUN U MOHUMAHMA: YCNellHas KOMMYHUKaLUUs B yripasneHun TpebyeT yMeHns NocTaBuTb cebs Ha
MEeCTO APYrMX Y4aCTHMKOB MpoLiecca. IMnaTus u NoHMMaHue 4yBCcTB 1 NoTpebHocTel Konner n nog4ymHeHHbIX
rmomMoratoT ynpaBJsieHuam popMnpoBaTh 6osiee ah(heKTUBHbIE CTpaTerum obeHns 1 NoanepXXnBaTb 340P0BbIE
OTHOLLIEHUS BHYTPU KOJIIEKTMBA.
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