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MoAroToBKa 1 peann3aunsa ynpaBsieHYeCKNX peLleHnin SBASeTCS Ba)KHeNWen YacTbio hyHKUMN yrpaBJieHYeCcKoro
naaHnpoBaHus. NMoOHUMaHWe YHUKaNbHOM NPUPOAbl YNPaBAEHYECKNX peLlleHnin TpebyeT NoHMMaHna TUMoB
PELUEHNN N KOHTEKCTa NPUHATUNA 3TUX PELLUEHNNA .

MoAroTOBKY peELLUEHU MOXXHO OMNpelennTb Kak Bblibop Mexay anbTepHaTUBHbIMU KypcaMn AencTBuiA. MoaroToBka
ynpaBJIeHYeCKNX peLlEHU KacaeTcs Bbibopa, C KOTOPbIM CTa/IKMBAOTCS MEHEAXKEPbI B paMKaX CBOUX
obs3aHHOCTeN B opraHnsaummn. NMoaroToBka peLlleHnn - BaXXHbI acnekT niaHUpOoBaHMUA.

YnpaBneH4Yeckne peLleHnsa peaamnsyoTcsa 3a CHeT NOAMOTOBKU NHGOPMaLIUN.

MNHpopMauma B opraHn3aumm MoXXeT NoCcTynaTb B YEeTbIPeEX HarnMpaB/eHUsX: BHU3, BBEPX, MO FOPU30OHTaIN U
AvaroHanu.

Pa3mep, xapakTep 1 CTPYKTYypa opraHMsaunm ANKTYIOT, B KaKOM HanpaBaeHun TeveT 6onblUas 4acTb
nHpopMaummn. B 6onee ycToABLINXCS N TPAAULUNOHHBLIX OpraHu3aumnax 6onblias 4acTb KOMMYHUKALIUM MPOTEKAET B
BEPTUKANbHOM — HUCXOAALLEM U BOCXOAALWEM - HanpaBseHun. B HechopManbHbIX rpMax, TakKnx Kak
TEeXHOJIOrnyeckme ctapTanbl, MHOPMaLINS NMeeT TEHOEHLUUIO MOCTYNaTb FOPM30HTAIbHO 1 MO AMaroHanun. 3To,
KOHEYHO, SIBNSIeTCS PYHKUMEN NOYTU NJIOCKON OPraHnU3aLMOHHOM nepapxmm n NoTpebHoCTM B yNpaBaeHYeCcKnx
peLleHunsx.

WNHdpopMaumsa, nepenaBaemMas oT COTPYAHUKOB 6osiee HN3KOrO YPOBHSA K COTPYAHMKaM 6osiee BbICOKOIO YPOBHS,
ABNISETCA BOCXOAALEN KOMMYHUKaLMEN (Tak)Xe NMHOrAa Ha3blBae€MOW BEPTUKaJIbHON KOMMYyHUKaumen). Hanpumep,
BOCXOAsLLAA KOMMYHUKaUNS MPOMCXOANT, Koraa paboTHUKM OTYNTLIBAOTCS Nepes PyKOBOAUTENEM UKW KOra
PYKOBOOUTENMN FPynmn OTYNTLIBAOTCHA Nepen MeHep)xepoM otaena. NyHKTbl, KoTopble 06bIYHO NepefatoTcs No
BOCXOASILLEN, BKJIIOYAIOT OTYEThl 0 Xo4e paboTbl, MpensioKeHUs no npoekTaM, B04XKeTHY CMeTY, »Kanobbl 1
Hefopa3yMeHUs, NpensioKeHUA No yayylleHunto n npobnemsl ¢ rpadmkoM. MHor oa HUCxoasauwee coobuieHne
BbI3bIBAE€T BOCXOASLLNIA OTBET, HaNpuMep, Koraa MeHea xep 3arnpalinBaeT peKoMeHOauUnto Nam OUueHKy Toro,
Korga npoekT 6yneT 3aBepLUeH.

NHpopMaLmoHHbI Bu3Hec-npouecc - 3To o0bMeH nHhopMaumen mexay alo4bMn, NPoLEeCcCaMn U CUCTEMaMUM BHYTPU
opraHusaumn. Hannyne MoLHbIX MHHOPMaLMOHHBLIX BU3HEeC-NpoLEeccoB NO3BOJISAET NMPEOAoieBaTbh TPYAHOCTH,
Mo3TOMY COTPYOHWUKN MOTYT npuaepXuneatbcs busHec-uenen, npuHuMaTb 60nee 060CHOBaHHbIE YrpaBieHYeCcKne
peLleHus.

Mpouecc peannsaunm peleHnin TakKe MOXKHO pasfaenTb Ha TPU KaTeropumn B 3aBMCUMOCTU OT YPOBHS, Ha
KOTOPOM OHW NMPOUCXOAAT:

-CTpaTermyeckune peLleHuns - 3Tu peLleHns onpenensioT cTpaTerum u Lenm opraHmsaunn. Takoro poga peweHuns
06bI4YHO MPUHMMAOTCA Ha CaMbIX BbICOKUX YPOBHAX OPraHn3aLMoOHHOI0 yrnpaBaeHus.

-TakTu4Yeckmne peleHmns - TakTUYeCcKne peLleHns KacaloTcs TakTUKK, UCNOJIb3YeEMOWN AN AOCTMXKEHUS
OpraHn3auMOoHHbIX Lenen. TakTuyeckmne peleHns B OCHOBHOM MPUHUMAOTCSH MeHeO )XepaMn CpefHero 1
nepenoBoro 3BeHa.

-OnepaunoHHble peweHns - OnepaunoHHbIe PeLleHNs KacatoTCcs METOLOB OCYLLEeCTBAEHNS opraHu3aumnen


https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/443764

[OCTaBKN LLEHHOCTN KaneHTaM. OnepaunoHHble pelleHNs B OCHOBHOM NMPUHUMAOTCA MeHea)xepamu cpeHero n
HernocpenCcTBEHHOro 3BeHa .

OpraHun3aumnoHHoOe pelleHne - 3TO peLleHne, KOTOpoe KacaeTcs opraHu3aunm nan BanseT Ha Hee. Kak npasuso,
3TO AeflaeTcs MeHed)KepoM U COTPYAHUKOM B paMKax Ux opuumanbHOro ctatyca. 3Tu pelleHuns 4acTo
henervpylTcs Apyrum auuam.

JInyHble pelleHns - 3To Te, KOTOpbIe B NepBY0 o4Yepeb 3aTparnBaloT OTAEJIbHOMO YesioBeKa, XOTH pelleHune
MO>XET B KOHEYHOM UTOre NoBJINATbL Ha OPraHM3aLnio B pe3yJsibTaTe ero BO34eNCTBMSA Ha OTAE/IbHOIMO Yesi0BeKa.
Takoro pofa peweHns NPpUHNMaTCS HE B paMKax NpodeccnoHaibHON KOMMNeTeHUMN. ITU peLleHns, Kak npasusio,
He AenernpyTca opyrum nmuam.

Mo nobbiM MepkaM MOAroTOBKa U peasn3aumns peleHnii ABNSeTCS XXN3HEHHO Ba)KHbIM yNPaBieHYE€CKNM HaBbIKOM.
HepelwmnTenbHbIn MeHeaXXep UM HepeLunTeNbHbIN cynepBan3ep MOryT 6bICTPO pa3pyLLNTb KOPNOPaTUBHYIO
Ky/nbTYypy, Bbi3BaB pa3oyapoBaHMe COTPYAHUKOB, MOTEPIO UMMYAbCa, NafeHne MOPasibHOro Ayxa KOMaHAbl, N 3TO
MOXXeT UMeTb HeraTueHble nocsencTens. C Apyron CTOPOHbI, HAaIMYMe MeHea)Kepa, CKJIOHHOIo MPUHUMaTb
UMNYNbCMBHbIE PeLleHNs, OCHOBaHHbIEe Ha 3MoUUAX uam 6e3 yyeTta HeobXoANUMbIX PaKTOB, MOXET MMeTb
aHaJIornyHble HeraTUBHbIE MOCNEeACTBUA ONA KOMMOAHUN.

MoAroTtoBka ynpaBiaeHYeCKNX peLleHnin - 3To BbiIbop Kypca AeNCTBUIA NOCae pacCMOTPEHUSA Pa3INyHbIX BapMaHTOB
DOCTUXKEeHUs uenen opraHmsaumn. YnpasieHue Bkao4vaeT B cebs pewenne npobnem, coctasneHune boaxeTa,
KOYYUMHI, NJIaHMPOBaHNE, OpraHM3aunio, YKOMnJJeKToBaHNe nepcoHasioM, KOHTPOJib.

Taknm obpa3om, NHopMaLKMa, KOTopas BXOAUT B NPOLLEeCC NPUHATUSA YNPaBieHYECKUX PEeLLUEeHNI, CY>XUT
HernpepbIBHOW, ANHAMNYHON CUCTEMOWN CAEPXKEK N MPOTMBOBECOB, HaNpaBJ/IEeHHOMN Ha OOCTMXXEHNE opraHu3aumen
YyCTONYMBOro ycnexa .

Peannsauns nHhOopMmMpoBaHHbIX, 060CHOBAHHbLIX 1 OCHOBaHHbIX Ha COTPYAHNYECTBE PeLleHN MOXXeT NoMOoYb
BbICTPOUTb HaZEeXHOe OpraHu3aLoOHHOE HanpaBJ/IeHNE U OKasaTb BaronpnaTHOe BAUAHME Ha 3aTpaThl.

Puc.1.Cxema noaroTtoBKu yrnpasJyieH4YeCKOro peweHuns

NHpopMauma B ynpaB/ieHYeCKUX peLlleHnax nrpaeT BaXKHYO poJib, MOCKOJIbKY OHa onpefenseT Kak
OpraHM3auMoHHYI0, Tak U yNpaBJieHYeCKYI0 AeATeNbHOCTb. PelleHne MoxeT ObiTh onpeesneHo Kak Kypc
[encTBuin, HaMepeHHO BbibpaHHbI U3 Habopa anbTepHaTMB A1 OOCTVXKEHUA OPraHN3auMOHHBIX Un
ynpaBJsieHYeckux uenen. MNMpouecc NPUHATUS peLleHnin ABASeTCA HENPepbIBHbIM 1 HE3aMEHMMbIM KOMMIOHEHTOM
ynpasieHuns nobor opraHnsaumen nnv LesioBon AeATENbHOCTbIO. PelleHns NnpuHUMaloTCca ANa nogaep>XXaHms
[eATeNbHOCTN BCeX BUAOB BM3HEeCca N opraHn3auMoHHOro YHKUNOHNPOBAHMSA. PelleHna noaroTaBamMBaloTCAa Ha
Ka>XK0M ypOBHe yrnpasneHus gas obecrnevyeHns OCTUXKEHNA OpraHn3auMoHHbIX nnn busHec-uenen. Kpome Toro,
peleHns CoOCTaBAaT 04HY N3 OCHOBHbIX (DYHKLIMOHAJIbHbIX LLEHHOCTEN, KOTOPYIO Ka)kaas opraHu3aumns
MpUHUMaeT 1 BHegpseT ana obecneyeHns oNTUMasibHOr0 pocTa 1 YNPaB/SeMOCTU C TOYKUM 3peHns npefiaraemMbix
ycnyr u/unm npoayKToB.

Taknm obpa3om, NpoLecc NOArOTOBKM 1 peanmn3aumnm peleHnin MoxXeT 6biTb 4OMOJHUTENbHO NPOUIIOCTPUPOBaH
Ha hoHe cnepyowmx onpeaesneHun.

CornacHo OKctopACKOMY CloBapto A1 NPOABUHYThIX YHaLLNXCH, TEPMUH "peann3ayms peleHnin” o3HavyaeTt
npouecc NPUHATUSA peLleHns 0 YeM-TO BaXHOM, ocobeHHO B rpynne aogen nam B opraHmsaumn. OH onpegenseT
npoLLecc NPUHATUS peLleHnin cnenyLwmnm obpasom: “NpuHaTNE pelleHnin BKaoYaeT B cebs BbiIbop Kypca AencTBUA
13 AByX unm 6onee BO3MOXHbIX ajlbTEPHATUB, 4TOObLI MPUIATY K peLleHnto AaHHoW npobnemsbl” .

Kak cBuaeTenbCTBYIOT Npeabiayuwme onpeneneHns, npouecc NoAroTOBKN peLleHNn - 3TO KOHCY/IbTaTUBHOE
MeponpusaTre, NPOBOANMOE CO0bLECTBOM NPOGeCCMOHAN0B AN YAYYLWeHNS (MYHKLNOHNPOBaAHWS 060N
opraHusauumn. Takum obpa3om, 3To HernpepbIBHAA U AMHAMUYHAA AeATeNIbHOCTb, KOTOpas NpoHU3bIBaeT BCe
apyrvue Bnabl 4eATeNbHOCTW, OTHOCALLMECHA K OpraHn3aumn . NoCcKosbKy 3TO HenpepbiBHaA AeATeNbHOCTb,
npoLecc peann3aunm peleHnin UrpaeT XN3HEHHO BaXKHYIO POJib B DYHKLMOHNPOBAHMN OpraHn3aumnmn. Nockonbky
B MPOLLeCC MPUHATUS PELLUEHWI BOBJIEYEHbl MHTENNIEKTYasIbHble YMbl, 3TO TpebyeT CONMAHbIX Hay4YHbIX 3HAHUN B
coYyeTaHUWN C HaBblKaMn 1 OMbITOM B AOMOJIHEHNE K YMCTBEHHOW 3pesioCTH.

Taknm obpa3om, NpoLecc NOArOTOBKM N peann3auunm peLeHnin MOXHO pacCMaTpMBaTb Kak CUCTEMY CAEPXKEK 1
MPOTUBOBECOB, KOTOpas MOALEPKMBAET POCT OpPraHM3aLUnm Kak B BEPTUKaIbHOM, TakK N B JIMHENHOM
HanpaBaeHNAX. ITO O3HAYaeT, YTO MPOLECC NPUHATUS PELLEHMA HanpaBieH Ha AOCTUXKEHNE onpenesieHHOn Lenu.
Llenu - 3To 3apaHee yCcTaHOBJIEHHble 6BU3HEeC-3a4a4mn, MUCCUM KOMNaHUN N ee BuaeHne . na AOCTUXKEHNS ITUX
Luesen KOMMnaHnsa MOXXeT CTOJIKHYTbCA C MHOXXECTBOM NPenAaTCTBMA B aAMUHNCTPATUBHONM, ONepaLoHHON,
MapKeTMHIroBon cyepax 1 onepaumnoHHbIx obnactax. Takme npobnemMbl pelaTcs C MOMOLLbIO KOMMJIEKCHOIO



npouecca NPUHATUA peLleHnin. H1 0IHO peLleHne He SIBASIETCSA CaMOLIesibio, MOCKO/IbKY OHO MOXKET NMpUBeCcTU K
BO3HMKHOBEHMIO HOBbIX Npobsiem, Tpebyouwmx pelieHns. Korfa pelwaeTtcs ofiHa Npobnema, BO3HMKAET Apyras u
Tak gaJiee, Tak YTO NPOLECC NPUHATUA peLleHnid, Kak BblJ1o CKa3aHo paHee, SBASeTCS HeMNpPepbIiBHbLIM U
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